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Notice d’information - Contratn° 602 678

Cherclient,

Compte tenu du type de prestation(s) que vousachetez et desinformationsque vousnousavez communiquées, nousvousrecommandons la
souscription du présent contrat d’assurance. Ce contrat se compose des Conditions Générales présentées ci-apres, complétées par les
ConditionsParticuliéres qui voussont remiseslors de votre souscription.

Avant de souscrire ce contrat d’assurance, nousvousinvitonsa lire attentivementla présente Notice d’information ainsi que les Conditions
Générales. Ellesvousprécisent vos droitset obligationset ceux de I’Assureur et répondent aux questionséventuellesque vo usvousposez.

Qui est ’Assureur ?

AWP P&C Société Anonyme au capital socialde 17 287 285,00 euros, 519 490080 RCS BOBIGNY, siege social: 7, rue Dora Maar - 93400
SAINT-OUEN entreprise privée régie parle Code desassurances (ci-dessous dénommeée « Assureur »).

A qui s’adresse ce contrat?
Ce contrat sadresse a toute personne ayantréservé un Voyage outoute autre prestation surle site internetwww.laplagneresort.com et sous
réserve des conditionsci-apres.

Quelle(s) est/sontles condition(s) pour bénéficier de ce contrat ?

Pourbénéficier de la garantie Téléconsultation, vousdevez avoir votre Domicile en France.

Pourbénéficier desautresgaranties, vousdevez avoir votre Domicile en Europe.

Le contrat doit étre souscrit le jour méme de la réservation du Voyage ou au plus tard danslesdeux (2) jours ouvrables suivant ladite
réservation.

Quelle estla date d’effet etla durée de v otre contrat ?

Le contrat prend effet a compterde la date de souscription pourtoutVoyage privé d’'une durée maximumde 2 (deux) moisconsé cutifset vendu
par I'Organisme ou Intermédiaire habilité auprés duquel ce contrat est souscrit. Les garanties sappliquent selon les conditions prévues a
I'article 2.2 « Durée de validité » desConditionsGénéralesci-apres.

Quelles sontles garanties prévuesau contrat ?

- Ce sont les garanties qui seront indiquées dans vos Conditions Particuliéres et pour lesquelles vous allez acquitter la prime
correspondante.

- Pourconnaitre lesmontantset plafondsde prise en charge ainsi que lesFranchisesrelativesa chacune desgaranties souscri tes,
nousvousinvitonsa vousréférer au Tableau desgaranties. Ce tableauest complété parla liste desexclusionsgénéralesain si que
les exclusionsspécifiquesa chacune desgaranties.

Points d’attention
4 Vous pouvezou non disposerd’un droit de renonciation suite a la souscription de ce contratd’assurance. Lesconditionset modalités
d’exercice de cette faculté sont détailléesdansles« DispositionsAdministratives » desConditionsGénéralesa I'article 7 « Faculté de

renonciation ».
v Afin d’éviterla multi-assurance, conformément a I’article L112-10du Code desassurances :

Vous étes invité a vérifier que vous n’étes pas déja bénéficiaire d’une garantie couvrant I'un des risques garantis par le
nouv eau contrat. Si tel estle cas, vous bénéficiezd’un droit de renonciation a ce contrat pendant un délai de quatorze jours
(calendaires a compter de sa conclusion, sans frais ni pénalités, si toutes les conditions suivantes sontremplies :

-vous avezsouscritce contratades fins non professionnelles ;

- ce contrat vienten complémentde ’achatd’un bien ou d’un service vendu par un fournisseur;

- vous justifiez que vous étes déja couvert pour I’'un des risques garantis par ce nouv eau contrat;

- le contrat auquel vous souhaitezrenoncer n’estpas intégralement exécuté ;

- vous n’avezdéclaré aucun sinistre garanti par ce contrat.

Dans cette situation, vous pouv ez exercer votre droitarenoncer a ce contrat par lettre ou tout autre support durable adress é a
I’assureur du nouv eau contrat, accompagné d’un document j ustifiant que v ous bénéficiez déja d’'une garantie pour I’un des
risques garantis par le nouv eau contrat. L’assureur esttenu de vous rembourser la prime payée, dans un délai de trente jours
a compter de votre renonciation.

Sivous souhaitezrenoncer a votre contrat mais que vous ne remplissez pas I’ensemble des conditions ci-dessus, vérifiez les
modalités de renonciation prévues dans votre contrat a l'article 7 des Dispositions Administratives « Faculté de
renonciation ».

v La qualité de service et la satisfactionde nosclientssont au centre de nospréoccupations. Si toutefoisnosservices ne vous avaient
pas donné entiére satisfaction, vous pouvez nous contacter selon les termes prévus a l'article 16 « Modalités d’examen des
réclamations» desConditionsGénéralesci-apres.

Le contrat est établi en langue francgaise et soumisa la loi frangaise.
Les garantiesdu présent contrat a I'exception desgarantiesd’assistance sontrégiesparle Code desassurances.
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IMPORTANT
L’Assuré doit déclarer le sinistre a I’Assureur dans les cinq (5) jours ouvrés a compter du jour ou il en a eu
connaissance, saufcas fortuit ou de force majeure. Ce délai estramené a quarante-huit (48) heures en cas de v ol
des Biens garantis.
Passé ce délai, si I’Assureur subit un préjudice du fait cette déclaration tardive, I'indemnité pourra étre réduite a
concurrence du préjudice.

L’Assuré doit prendre toutes mesures de nature a limiter les conséquences du sinistre.

Pourlesgaranties« Annulation ou Modification Optimum », « Dommages accidentelset vol du matériel de ski », « Retour différé » et
« Interruption d’activité de ski », il est prévu :
| | Pour faciliter la déclaration et optimiser le traitement du dossier, il estrecommandé de déclarer le sinistredepuis
D Q @ le site internet suivant: https://indemnisation.allianz-travel.fr

:

Un code d’accés confidentiel permet de suivre I’évolution du dossier 24/24.

L’Assuré, peut contacter I’Assureur par téléphone du lundi au vendredi,de 9 h00 a 18 h 00 (Fuseau horaire France
métropolitaine):
Depuis la France (if the Insured’s currentlocation is in France)
-n° 0142990395 pour les francophones
-n° 0142990397 for the non French speaking Insured
Hors de France (if the Insured’s currentlocation is not in France)
-n° 0033142990395 pour les francophones
-n° 0033142990397 for the non French speaking Insured

Pourla garantie « Responsabilité civile sport ou loisir », I’Assuré doit contacter|’Assureur:
; - soit, pare-mail a I'adresse suivante : responsabilite-civile@votreassistance fr
N4

<] (@ |
_JE—_J - soit, parcourriera I’adresse suivante :
AWP France SAS

Service Juridique - Responsabilité Civile et Contentieux - DTO3
7,rue Dora Maar
CS 60001
93488 SAINT-OUEN Cedex

- soit, partéléphonedu lundiau vendredide 09h00 a 17h30 (Fuseau horaire France métropalitaine) :
Depuisla France aun° 01429902 66 ou

Hors de France aun° 0033142990266

- soit, parfaxaun© 0142998198

L’Assuré ou un tiersdoit contacter Allianz Travel :

, partéléphone 24 heuressur 24 et 7 jourssur 7 :
% Q @ ‘ Depuisla France :aun®°01 42990202 ou
R AR ) Hors de France : aun°00331 4299 0202
Accés sourds et malentendants(24/24) : https://accessibilite votreassistance fr

Une référence de dossier lui seraimmédiatementattribuée etildevra communiquer :

e son numéro de contrat,

e son adresse etle numéro de téléphoneou il peut étre joint.

Afin de bénéficier du remboursement desfraisavancésparl’Assuré avecl’accord d’Allianz Travel, I’Assuré doit communiquera Allianz
Travel touslesjustificatifspermettant d’établirle bien-fondé de sa demande.

| | - soit, parcourrier a I'adresse suivante :
& @ AWP France SAS
= Service Relations Clientéle - RELACO1
7,rue Dora Maar
CS 60001
93488 SAINT-OUEN Cedex

(rﬁ

- soit, partéléphone, du lundiau vendredide 9h00 a 17h30 (Fuseau horaire France métropolitaine) :
Depuis laFrance aun®01 429908 83 ou
Hors de France aun®°00331 429908 83
Acces sourds et malentendants(24/24) : https://accessibilite.votreassistance.fr
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POUR ACCEDER AU SERVICE DE TELECONSULTATION
» Contactez-nous (24/24)

Surle site https:.//www.allianz-voyage-teleconsultation.fr
Ou partéléphoneau 01 402558 33

Conditions Générales - Contrat n°602 678
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PRESTATIONS

PRISES EN CHARGE

FRANCHISES OU
SEUILS
D’INTERVENTION

ANNULATION O

U MODIFICATION OPTIMUM

Suite a la survenance d’un Evénement garanti sauf
celui stipuléci-dessous

Remboursement desfraisd’annulationdans les
limitessuivantes:

Suite & un autre Evénement aléatoire

en cas d’annulation:

8 000 € par Assuré, et

- 50 000 € par Evénement garanti pour
I'ensemble des Assurés, dans la limite du
montant total desfraisd’annulation

ou

- 8000€ pardossier

en cas de Modification :
300 € par Assuré ou pardossier

Franchise par Assuré
ou pardossier :
30€

Franchise par Assuré
ou pardossier :10%
du montant desfrais
d’annulation garanti

avec un minimumde
5€ etun maximum

ded45€

Lorsque le prixdu
Voyage estinférieura
150 € par Assuré ou
pardossier : Franchise
de 30 € par Assuré ou
pardossier

EVENEMENTGARANTI

MONTANTS ET LIMITES DE GARANTIE

FRANCHISES OU
SEUILS
D’INTERVENTION

DOMMAGES ACCIDENTELS ET VOL DU MATERIEL DE SKI

Disparition et détérioration accidentelles du matériel
de ski

Matériel personnel: Remboursement dela
locationd’'un matérielde remplacement
danslalimitede 800 € par personne et par
période d’assurance

Matériel loué : Remboursement de la
caution loueur danslalimite de 300€ par
personne et parpériode d’assurance

Néant

EVENEMENTGARANTI

MONTANTS ET LIMITES DE GARANTIE

FRANCHISES OU
SEUILS
D’INTERVENTION

RETOUR DIFFERE

PROLONGATION DU VOYAGE

e Suite a la survenance d’'un Evénement garanti, sauf
celui mentionné ci-dessous

Remboursement des frais supplémentaires
engagéssuite a la prolongation du Voyage,dans
leslimitessuivantes:

AVEC JUSTIFICATIFS de cesfrais

150 € parjour et par personne assurée pourune
durée maximum de 5 jours consécutifs, soit
750 € maximum

ou

SANS JUSTIFICATIF de cesfrais

50 € parjouret parpersonne assurée pourune
durée maximum de 5 jours consécutifs, soit
250 € maximum

Seuil d’'intervention:

supérieura 12 heures
de retard parrapporta
I’heure initiale de
Départ (figurant surle
titre de transport assuré
ou sur la convocation
communiquée parle
transporteur)
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¢ Suite a lasurvenancede I’Evénementgaranti suivant: | Remboursement des frais supplémentaires
engagéssuite a la prolongation du Voyage, dans
- Quarantaine leslimitessuivantes:

AVEC JUSTIFICATIFS de cesfrais

150 € parjour et parpersonne assurée pour une
durée maximum de 14 jours consécutifs, soit 2
100 € maximum

ou

SANS JUSTIFICATIF de cesfrais

50 € par jour et par personne assurée pour une
durée maximum de 14 jours consécutifs, soit
700 € maximum

REACHEMINEMENTVERS LE LIEU DE RETOUR INITIAL

« Suite a la survenance d’un Evénement garanti Remboursement desfraisde transport
supplémentairesvers le lieu de retourinitialement
prévu, danslalimite de :

500 € parpersonne assurée et par Evénement

garanti

Néant

PRESTATIONS OU REMBOURSEMENTS GARANTIS

MONTANTS ET LIMITES DE GARANTIE

FRANCHISES OU
SEUILS
D’INTERVENTION

ASSISTANCE AU VOYAGEUR

ASSISTANCE PENDANT LE VOYAGE

e Assistance Rapatriement
organisationet prise en charge du retourde I’Assuré a son
Domicile ou de son transport vers un établissement
hospitalier

organisation et prise en charge du retour d'un
accompagnant assuré

Fraisréels

Fraisréels

Néant

. Assistance des enfants mineurs non émancipés de
I’Assuré ou de ses enfants majeurs handicapés
organisationet prise en charge du retour au Domicile de s
enfantsmineursnon émancipésou majeurshandicapés
de I’Assuré lorsque ce demierest rapatrié

organisationet prise en charge desfraisde transport aller-
retour d’'un accompagnant pour le retour des enfants
mineurs non émancipés ou majeurs handicapés de
I’Assuré lorsgue ce dernier est hospitalisé surplace

Fraisréels

Fraisréels

Néant

. Visite d’un Proche en cas d’hospitalisation de I’Assuré
sur place

prise en charge des fraispermettant & un Proche de se rendre
au chevetde I’Assuré :
transport aller-retour
Frais d’hébergement sur place jusqu’au rapatriement de
I’Assuré ou jusqu’a sa sortie d’hdpital

Fraisréels

Dans la limite, par nuit, de 50 € jusqu’au
rapatriement de I’Assuré ou jusqu’a sa sortie
d’hépital 10 nuits maximum, soit 500 €
maximum par personne

Néant

. Frais d’hospitalisation d’'urgence a I’Etranger (*)

- I’Assuré est affilié a un régime social de base :

- reglement direct sous réserve du remboursement par
I’Assuré des sommes perguesdes organismessociaux

- ’Assuré n’est pas affilié a un régime social de base :
- avance

(*) Non cumul des montants maximum prévus pour la
garantie « Frais d’hospitalisation d’urgence a I’Etranger »
et la garantie « Frais médicaux d’urgence, réglés a
I’Etranger par I’Assuré (y compris Frais de soins dentaires
urgents) ».

Dans les limitessuivantes, par personne assuré e
et parPériode d’assurance :

-3000€

-3000€

Néant
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e Frais médicaux d’urgence, réglés a I'Etranger par
I’Assuré (*)

Dans les limitessuivantes, par personne assuré e
et par Période d’assurance :

remboursement des Frais médicaux d’'urgence restant a la
charge de I’Assuré (hors Frais de soins dentairesurgents)

-3000€

Franchise par Période
d’assurance : 30 €

(*)Non cumul des montants maximum prévus pour la
garantie « Frais médicaux d’urgence, réglés a I’Etranger
par I’Assuré (y compris Frais de soins dentaires urgents) »
et la garantie «Frais d’hospitalisation d’urgence a
I’Etranger ».

. Frais supplémentaires sur place

- remboursement desFraisd’hébergementsupplémentaires | Danslalimite, parnuitet parpersonne, de 50 € | Néant
de I'Assuré et/ou ceux des membres de sa famille assurés| jusqu'au rapatriement de I'’Assuré ou jusqu’a la
ou d’'une personne assurée ’'accompagnanten casde : reprise de son Voyage et dans tous les cas
- immobilisation sur place pendant 10 nuits maximum, soit 500 €
. prolongation de séjour maximum par personne
- frais de transport pour poursuivre le Voyage interrompu Frais réels
e Fraisderecherche et/ou de secours Néant
- Frais de recherche Fraisréels
- Frais de secours Frais réels
FRANCHISES ou
PRESTATIONS OU REMBOURSEMENTS GARANTIS MONTANTS ET LIMITES DE GARANTIE SEUILS

D’INTERVENTION

ASSISTANCE

AU VOYAGEUR (SUITE)

e Assistance encas de décés de I’Assuré o Néant
. transport du corps Fraisréels
Frais funéraires Dans la limite, par Assuré de 3000 €
frais supplémentaires de transport des Membres de la| Fraisréels
famille assurésou d’'un accompagnant assuré
prise en charge des frais permettant & un Membre de la
famille de se rendre auprésde I’Assuré decédé o
- transport aller-retour Fraisréels _ ,
- Frais d’hébergement sur place jusqu’au rapatriement du Dans:la I|m|te,'par10urde 5,’0€ pendant10jours
corps maximum, soit 500€ maximum par personne
e Mise a disposition d’un chauffeur pour le retour du| Salaire et fraisde voyage du chauffeur Néant
veéhicule de I’Assuré
e  Frais de protection juridique Dans les limitessuivantes, par personne assurée | Néant
et parPériode d’assurance :
remboursement deshonorairesd’avocat 5000 €
avance sur cautionnementpénal 15000 €
e Assistance pour le retour anticipé Néant
organisationet prise en charge desfraisde transport Frais réels
e Mise adisposition de médicaments sur place Les frais d’achat de médicaments et/ou de
suivi d’un traitement restent a la charge de
I’Assuré
- mise adisposition de médicaments o
Fraisréels
- ou_mise en place d'un dispositif pour permettre a '’Assuré de | Frais réels
suivre le traitement
e Assistance en cas de vol des papiers d’identité, moyens | Dans la limite, par personne assurée et par| ngant

de paiement, titres de transport

avance de fondsa I’Etranger

organisationdu retourde I’Assuré ou de la poursuite de son
Voyage

Période d’assurance :
- 200 € pardossier

Les frais engagés restent a la charge de
I’Assuré
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ASSISTANCE APRES LE VOYAGE

. Assistance complémentaireaux personnes
- garde malade

- aide-ménagere

Dansleslimitessuivantes:
- 20 heures maximum

- 20 heures maximum

Seuil d’intervention:

Immobilisation
supérieure a 48 heures

PRESTATIONS GARANTIES

MONTANTS ET LIMITES DE GARANTIE

FRANCHISES OU
SEUILS
D’INTERVENTION

TELECONSULTATION

- Consultation médicale par téléphone ou en ligne via
un site internet

- Identification d’un établissement de soins proche du
lieu de séjour de ’Assuré

- Transmission a [P’Assuré d’'une prescription
médicamenteuse écrite (selon I’appréciation dumédecin
et silalégislationlocale I'autorise)

Dans la limite de 2 Téléconsultations
maximum par Période d’assurance et par
personne assurée

Néant

INTERRUPTION D’ACTIVITE DE SPORT OU DE LOISIR NEIGE

DOMMAGES GARANTIS

MONTANTS ET LIMITES DE GARANTIE

FRANCHISES OU
SEUILS
D’INTERVENTION

. Indemnisation en cas d’interruption de la pratique de
I’Activité de sportou de loisiret neige

Versement d’'une indemnité égale au colt des
journées« Activité de sport ou de loisiret neige »
non utilisées, dans la limite de 800 € par

personne assurée et par Evénement garanti (y Néant
compris forfait de remontées mécaniques et
cours)
e Encasde perte ou de vol du forfait de Versement d’'une indemnité proportionnelle au
remontéesmécaniques nombre de jours forfait remontées mécaniques | Néant

non utilisées) dans la limite de 300 € par
personne.

DOMMAGES GARANTIS

MONTANTS ET LIMITES DE GARANTIE

FRANCHISES OU
SEUILS
D’INTERVENTION

RESPONSABILITE CIVILE SPORT OU LOISIR (¥)

. Dommages corporels et immatériels consécutifs a un
dommagegaranti

. Dommages matériels et immatériels consécutifs & un
dommagegaranti

Danslalimite de 150000 € par Sinistre

Danslalimite de 45 000€ par Sinistre

(*) Le montant maximum d’indemnisation pour
la garantie « Responsabilité civilesportou
loisir », tout dommage confondu estde

150 000 € par Fait générateur.

Franchise par Sinistre :
80 €
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2.1 VALIDITE TERRITORIALE

Les garanties « Annulation ou Modification Optimum », sappliquent pourtout Voyage en France .

Les garanties«Dommagesaccidentelset vol du matériel de ski», « Retour différé », « Assistance au voyageur », « Téléconsultation »,

« Interruption d'Activité de sport ou de loisir Neige », « Responsabilité civile sport ou loisir» sappliquent dansle ou lespaysvisité(s) pendant
le Voyage organisé parl’Organisme ou I'Intermédiaire habilit¢ et mentionnés au contrat de vente de laprestationassurée a I’exclusion des
Pays non couverts.

L’Assuré est également couvertlorsde ses déplacementsprivésdansles paysde la zone de destination du Voyage a I’exclusion des Pays
non couverts.

2.2 DUREE DE VALIDITE

2.2.1 Modalités de souscription et prise d’effet du Contrat
Le Contrat doit étre souscrit le jourmémede la réservationdu Voyage.
Le Contrat prend effet a la date de souscriptionet au plustard le jour du Départ.

2.2.2 Prise d’effetet cessation des garanties
e Les garanties « Annulation ou Modification Optimum », prennent effet lelendemain du paiement de laprime a 0h0O.
Ellescessent désle débutdu Voyage.

e Lagarantie « Assistance au voyageur » prend effetdésque I’Assuré a quitté le lieude Départ du Voyage (maximum vingt-quatre (24)
heuresavantla date de Départ indiquée au contrat de ventede la prestationassurée.

o Elle cesse vingt-quatre (24) heuresmaximum aprésla fin du Voyage assuré, dont la date est mentionnée au contrat de vente de la
prestation assurée.

e La prestation Téléconsultation est accordée exclusivement pendantladurée du Voyage.
e pour la garantie « Retour différé », (Prolongation du Voyage et Réacheminementvers le lieu de retour initial) : dés que
I’Assuré a quitté le lieu de Départ du Voyage (maximum 24 heuresavantla datede Départindiquée au contrat de vente dela prestation

assurée) et, au plustot, aprésle paiementde laprime parl’Assuré.
La garantie cesse vingt-quatre (24) heuresapréesl’heure de retour effectif.

e Toutes les autres garanties prennent effet a 0h0Ole jourdu Départindiqué au contratde la prestationassurée, et au plustétapres le

paiementde la prime parl’Assuré. Ellescessent a vingt-quatre (24) heuresapresl’heure de retourindiqué au contrat de la prestation
assurée.

Dans les présentesConditionsGénérales, lestermeset expressionsqui commencent par une lettre majuscule auront la signification suivante :

3.1 DEFINITIONS GENERALES

ACCIDENT : tout événementsoudain, imprévuet extérieur a la victime ou a la chose endommagée, constituant la cause du dommage.

ACCIDENT CORPOREL : toute atteinte corporelle non intentionnelle provenant de I’action soudaine d’'une cause extérieure, constatée par un
médecin.

ACTIVITE DE SPORT OU DE LOISIR NEIGE : toute pratique d’'unsport a titre amateur dansle cadre du stage ou du forfait d’activité de sport

ou de loisirfigurantsurle contrat de la prestationassurée, et assuré au titre du présent contrat. N'est pas considérée comme une activité de
sport, toute compétition officielle a titre amateur ou professionnel. L’activité neige doit étre pratiquée pendantl'hiver, généralement parce que
celle-ci nécessite la présence de neige ou de glace.

AGRESSION : toute atteinte corporelle ou menace d’atteinte corporelle, provenant de I’action d’un Tiers.
ASSURE(S) : la/lespersonne(s) désignée(s) aux Conditions Particuliéresa condition que son/leur Domicile soit situé en Europe.

ASSUREUR : AWP P&C, c'est-a-dire I’Assureur auprés duquel ce contrat d’assurance a été souscrit. Les prestationsd’assistance sont mises
en ceuvre par AWP France SAS, ci-aprésdésignée sousle nom commercial « Allianz Travel ».

AYANTS DROIT : personne bénéficiant d’'une indemnité, versée du fait de sesliensavec I’Assuré maisnon a titre personnel.
CONJOINT : époux(se), partenaire de PACS ouconcubinnotoire de’Assuré, vivant habituellementsousle méme toitque ce demier.
DEPART : jouret heure prévusdu début du Voyage mentionnéssur le contrat de vente du Voyage ou surle titre de transport.

DOMMAGE IMMATERIEL CONSECUTIF : tout préjudice pécuniaire résultant de |a privationde jouissance d’un droit, de I'interruption d’un
service rendu parune personne ou parun bien, de lacessation d’activité, de laperte d’'unbénéfice ou de clientele, et qui estla conséquence
directe d'un Dommage corporel ou matériel garanti.

DOMMAGE MATERIEL : toute détérioration, destruction ou disparitionaccidentelle d’un bien, ainsi que toutdommage subi par un animal
domestique.

DOMICILE : lieu de résidence principale situé en Europe et dont I'adresse figure surle dernieravis d'imposition surle revenu.
EFFRACTION : forcement, dégradation ou destruction d’un dispositif antivol.
ENFANT : enfantsfiscalement a chargede I’Assuré, mineurnon émancipé ou majeur handicapé, vivant habituellement sousle toitde I’Assuré.
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EPIDEMIE : maladie contagieuse dont lapropagation constitue une épidémie selon I'Organisation mondialede la Santé (OMS) ou |'autorité
sanitaire compétente du paysde Domicile de I’Assuré.

ETRANGER : tout paysa I’exception du pays ou I’Assuré estdomicilié ainsi qu’a I’exclusion des Pays non couverts.

EUROPE : France et territoiresdesautres états membresde I'Union Européenne, situésen Europe géographique, ainsi que lespayssuivants :
Liechtenstein, Principautésde Monaco et d’Andorre, Saint-Marin, Suisse, Vatican.
Les Acores, Canaries et Madére ne font pas partie de cette définition.

EVENEMENTALEATOIRE : toute circonstance imprévisible, extérieure a I’Assuré et indépendante de sa volonté.
EVENEMENTGARANTI : tout événementouvrant droit & garantie et prévu & chaque garantie du Contrat.

FRANCE : France métropolitaine (Corse comprise), Guadeloupe, Guyane, Martinique, Mayotte, Réunion, Saint-Martin (partie francaise) et
Saint-Barthélemy (partie francaise).

FRANCE METROPOLITAINE : territoire européen de la France (y compris les iles situées dans 'océan Atlantique, la Manche et la mer
Méditerranée), a I’exclusion de tout département, région, collectivité, territoire et pays d’Outre -Mer.

FRANCHISE : part du préjudice laissée a la charge de I’Assuré dansle reglement du sinistre. Les montants de Franchise se rapportant a
chaque garantie sont précisésau Tableaudesgaranties.

GLISSE HORS PISTE : pratique d'un sport ou d’un loisirde glisse sur neige dansdeszonesnon balisées, non surveilléesou non préparées
parles services de sécurité des stationsde sport d’hiver.

GUERRE CIVILE : lutte armée, au sein d’'un méme Etat, opposantentre eux différentsgroupesidentifiablesparleurappartenance ethnique,
religieuse, communautaire ou idéologique, ou opposant au moinsl’'un de cesgroupesaux forcesarméesréguliéresde cet Etat.

GUERRE ETRANGERE : engagementarmé, déclaré ou non,d’un Etat vis-a-visd’un ou plusieursautres Etatsou d’une force armée irréguliére
et extérieure, motivé notammentpar un différend géographique, politique, économique, racial, religieux ou écologique.

LIMITE PAR EVENEMENT GARANTI : montant maximum garanti pour un événement ouvrant droit & garantie, quel que soit le nombre
d’Assurés au Contrat.

MALADIE : altération subite de I’état de santé d’une personne constatée parun médecin.

MEMBRE DE LA FAMILLE : Conjoint, ascendantsou descendantsen ligne directe de’Assuré, ainsi que ceuxde son Conjoint, ses freres,
soceurs, beaux-fréres, belles-soeurs, gendres, brus, beaux-péres, belles-méres, son tuteurlégal ou lapersonne placée soussa tutelle.

ORGANISME OU INTERMEDIAIRE HABILITE : La Plagne Resort, distributeur du Voyage.

PANDEMIE : Epidémie déclarée comme pandémie parl'Organisation mondiale de la Santé (OMS)ou I'autorité sanitaire compéte nte du pays
de Domicilede I’Assuré.

PAYS NON COUVERTS : Corée du Nord. La liste, mise a jour, de I'’ensemble des Pays non couverts est disponible a I'adresse suivante :
http://paysexclus.votreassistance.fr

PERIODE D’ASSURANCE : période de validité du Contrat.

PROCHE : toute personne physiqueayantun lien de parentéavec I’Assuré.

QUARANTAINE :mise al’écart, décidée par une autorité compétente, d’'une personne qui n’est pas malade mais qui a été exposée ou
estsusceptible d’avoir été exposée a une maladie contagieuse dontla propagation estdéclarée comme Epidémie ou Pandémie.
Le confinement qui s'applique plus largementa une partie ou al'ensemble d'une population ou d'une zone géographique estexc lu.

SEUIL D’INTERVENTION : durée ou pourcentage minimal qui déclenche la prise en chargede |I'Assureur ou la mise en ceuvre de sa garantie.
Les seuilsd’intervention se rapportanta chaque garantie sont précisésau Tableau desgaranties.

SOUSCRIPTEUR : le signataire desConditions Particuliéresqui réglela prime d’assurance.

SUBROGATION : action par laquelle I’Assureur se substitue dans les droits et actions de I’Assuré contre I'éventuel responsable de ses
dommagesafin d’obtenirle remboursement dessommesque I’Assureura régléesa I’Assuré a la suite d’'un Evénementgaranti.

TIERS : toute personne physique ou morale, autre que I’Assuré lui-méme.
VOL CARACTERISE : vol commisavec Effractionou Agression, matérialisé parun dépétde plainte circonstancié.

VOYAGE : transport et/ou séjour assuré(s), prévu(s) pendant la période de validité du Contrat, et organisé(s), vendu(s) ou fourni(s) p ar
I'Organisme ou Intermédiaire habilité auprésduquel ce contratest souscrit. L'ensemble desprestationstouristiquescouvertespar le Contrat,
qu’ellessoient complémentairesou successives, constitue un seul et méme Voyage, pourlequeliln’estretenu qu’une seule da te de Départ.

3.2 DEFINITIONS SPECIFIQUES

3.11 ANNULATION OU MODIFICATION
ANNULATION : désistementde I’Assuré, ferme et définitif, du Voyage et formulé auprésde I’'Organisme ou I'Intermédiaire habilité.

MODIFICATION : report par’Assuré des datesdu Voyage, sousréserve que ce report seffectue avant son Départetconcerne au moinsla
date du Voyage aller.

3.1.2 DOMMAGES ACCIDENTELS ET VOL DU MATERIEL DE SKiI

VETUSTE : dépréciationde la valeurd’un bien causée parle temps, 'usage ou sesconditionsd’entretien au jour du dommage. Sauf stipulation
contraire prévue au Contrat, laVétusté appliquée pourle calcul de I'indemnité due estde 1% parmoisdanslalimite de 80% du prix initial
d’achat.

3.13 ASSISTANCE AU VOYAGEUR

FRAIS DE RECHERCHE : frais des opérations effectuées par les sauveteurs civils ou militaires ou les organismes spécialisés publics ou
privés, se déplacant spécialement a I’effet de rechercher|’Assuré en un lieu dépourvu de tousmoyensde secours organisésou rapprochés.
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FRAIS DE SECOURS : fraisde transport consécutifsaux opérationsde recherche (apréslocalisation del’Assuré)depuisle lieu ou survient
I’Accident jusqu'a la structure médicale la plusproche.

FRAIS D’HEBERGEMENT : frais d’hotel (petit déjeuner compris), a I’exclusion de tout autre frais de restauration, de boisson et de
pourboire.

FRAIS FUNERAIRES : fraisde premiére conservation, de manutention, de mise en biére, d’'aménagementsspécifiquesau transport, de soins
de conservation obligatoires, de conditionnementet de cercueil du modeéle le plussimple, nécessairesau transport et conform esa la I1égislation
locale, a I’exclusion des frais d’inhumation (ou de crémation), d’embaumement, d’habillement et de cérémonie.

Lorsque le transport de corps peut étre effectué sans cercueil conformément aux normes en vigueur, les frais de cercueil ne s ont pas
pris en charge.

FRAIS MEDICAUX : frais pharmaceutiques, chirurgicaux, de consultation et d’hospitalisation, prescrits médicalement, nécessaires au
diagnostic et au traitementd’une Maladie ou consécutifsa un Accidentcorporel.

FRAIS DE SOINS DENTAIRES URGENTS : frais de soins dentairesurgentset considéréscomme telsparle Service Médical d'Allianz Travel.

HOSPITALISATION D’URGENCE : séjourdansun établissement hospitalier public ou privé, pour une intervention d’'urgence, non programmeée
et ne pouvant étre reportée, consécutif a la survenance d’un Accidentcorporelou d’'une Maladie.

IMMOBILISATION : maintien total au Domicile, ci-aprés« Immobilisationa Domicile » ou surle lieu de résidence du séjour, consécutif a la
visite d'un médecin et a la délivrance d'un certificatmédical.

3.14 RESPONSABILITE CIVILE SPORT OU LOISIR

DOMMAGE CORPOREL : toute atteinte a I'intégrité physique ou psychique subie accidentellement par une personne ainsi que tousles
préjudicespécuniairesen résultant.

FAIT GENERATEUR : cause initiale entrainant unou plusieursdommagesa une ou plusieurspersonnes.

RESPONSABILITE CIVILE : obligationde réparerlesconséquencesd’un dommage causé a un Tiersparson faitou du fait des personnes
donton estresponsable ou du faitdeschoses donton ala garde.

SINISTRE : ensemble desconséquencesdommageablesrésultant d’'un méme Fait générateur susceptible d’entrainerla mise en ceuvre d’une
ou plusieursgarantiesdu Contrat. Parconséquent, constitue un seul et mémesinistre, I'ensemble desdommages procédantd’une méme
cause initiale.
TIERS : toute personne physique ou morale, autre que I’Assuré lui-méme, ses ascendants, descendants, collatéraux jusqu’au second
degré,ou :
Pour la responsabilité civile sports et loisirs, toute personne figurantavec I’Assuré sur le méme contratde vente de I’Activité de
sport ou de loisir assurée.

4.1 ANNULATION ou MODIFICATION OPTIMUM

4.1.1. OBJETDE LA GARANTIE
Lorsque I’Assuré annule ou modifie sa réservation auprésde I’'Organisme ou I'Intermédiaire habilité, ce demier peutmaintenira sa charge tout
ou partie du prix desprestations, appelés« fraisd’annulation ou de modification». Cesfraissont d’autant plusélevésque la datede Départ e st

proche. llssont calculésselon le bareme figurant au Tableau desgaranties.

L’Assureur rembourse lesfraisd’annulation ou de modificationfacturés, sousdéductionde la Franchise figurant au Tableau desgaranties.

4.12. EVENEMENTS GARANTIS EN CAS D’ANNULATION OU DE MODIFICATION

L’annulation ou laModification doité&tre consécutive a la survenancede I'un desEvénementsgarantissuivantsempéchant formellement le
Départde I’Assuré :

» Evénements médicaux :

4.1.2.1.Une Maladie, y compris liée a I’état de grossesse ou a une Epidémie/Pandémie, un Accident corporel, ainsi que les suites
séquelles, complications ou aggrav ations d’'un Accident corporel ou d’une Maladie qui a été constaté avantlaréservation du
Voyage,

impliquant obligatoirement :
e soit, une hospitalisation depuisle jourde I’'annulation ou de la Modification jusqu’au jour du Départ initialement prévu,

e S0it,
- la cessation de toute activité professionnelle ou le maintien a domicile si la personne ne travaille pas, depuisle jour de
I’annulation oude la Modification jusgqu'au jour du Départ prévu,
et
- une consultation médicale ainsi que I'observation d’un traitement médicamenteux dés le jour de I'annulation ou de la
Modification ou la réalisation d’examens médicaux prescritsparun médecin,

avec prise en charge de tousces actesparl’'un des organismesd’assurance maladie auxquelsl’Assuré est affilié,
survenanta:
e |’Assuré ou un Membre de la famille,

e son remplagantprofessionnel,désignélorsde la souscription du Contrat, ou a défaut celui quia été désigné parl’entreprise dansle
cadre de son organisationdescongéspayés,
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e lapersonne désignée lorsde la souscription du Contrat,chargée a titre onéreux, pendantle Voyage de I’Assuré, de garder ou
d’accompagnerlesEnfants,

4.1.2.2.Une contre-indication médicale de vaccination, des suites de vaccination ou une impossibilit¢ médicale de suivre un
traitement prév entif nécessaire a I’Assuré pourla destination de son Voyage.

» Evénements familiaux :

4.1.2.3.Ledéces (y compris lié aune Epidémie/Pandémie)de :

e [|’Assuré ou un Membre de la famille,

e son remplagantprofessionnel,désignélorsde la souscription du Contrat, ou a défaut celuiquia été désigné parl’entreprise dansle
cadre de son organisationdescongéspayes,

e |apersonne désignée lorsde la souscription du Contrat,chargée a titre onéreux, pendant le Voyage, de garderou d’accompagner
en Voyage lesEnfants,

e unProche,

et acondition que le domicile du défunt ne soitpas le lieu de destination du Voyage.

» Evénements professionnels ou dans le cadre des études :

4.1.2.4.La convocation de I’Assuré a un examen de rattrapage dans le cadre de ses études, a une date se situantpendantla durée du
Voyage et a conditionque I’échec a I'examen n’ait pasété connuau moment de la réservation.
La garantie sapplique égalementlorsque I’Assuré redouble son année scolaire, a condition quele redoublement n’ait pasété connuau
moment de la réservation du Voyage et que la nouvelle année scolaire débute pendant lesdatesdu Voyage.

4.1.2.5.Le licenciement économique de I’Assuré ou celui de son Conjoint, a conditionque laconvocation a I’entretien individuel préalabl e
en rapport n‘ait pasété regue avantle jour de la réservation du Voyage.

4.1.2.6.L’obtention d’'un emploi de salarié ou d’un stage rémunéré, prenant effet avantou pendant lesdatesdu Voyage, alorsque I’Assuré
étaitinscrit en tant que demandeurd’emploi.
La garantie sapplique également lorsque I’Assuré occupe déja un emploi souscontrat a durée déterminée aumomentde la réservation
du Voyage et a condition que ce contrat soit :
e requalifié encontrata durée indéterminée ou
e renouvelé aulendemain de ladatede fin de contrat pour une période minimum de trois (3) moisconsécutifs.

» Evénements matériels :

4.1.2.7.Des dommages graves au v éhicule de I’Assuré survenantdans les quarante-huit (48) heures précédant son Départ, nécessitant
impérativementvotre présence surplace au jour prévu pour votre départ, pourdesopérationsd’expertise ou de réparations et/ou pour
effectuer desdémarchesadministrativesindispensables.

4.1.2.8.Un Accident ou une panne du moyen de transport utilisé par I’Assuré pour son préacheminement, entrainant un retard
supérieur adeux (2) heures parrapport a I’heure prévue d’arrivée, lui ayant fait manquerle transportréservé pour son Départ, et a
condition que’Assuré ait prisses dispositionspourarriversur le lieu du Départ au moinstrente (30) minutes :
e avantl’heure limited’enregistrement siil sagissait d’'un transport aérien;
e avantl’heure du Départ figurant sur son titre de transport ferroviaire ou maritime.

» Autres événements :

4.12.9 LaQuarantaine de I’Assuré ou d’une personne assurée I’'accompagnant a conditionqu’elle débuteavant e Départ et se termine
pendantlesdatesdu Voyage.

4.1.2.10. Le défaut ou I’excés d’enneigement dans les cinq (5) jours qui précédent le Départde I’Assuré, survenant :
e danslesstationssituéesa plusde 1 500 métresdaltitude et
e entre le 3°™ samedi de décembre etle 2°™ samedi d’avril
et entrainant la fermeture :
e danslastation dulieu de séjour, des2/3 minimum desremontéesmécanigues normalement en service,
e pendantau moinsdeux (2) joursconsécutifs.

4.12.11. Un autre Ev énement aléatoire constituant un obstacle immédiat, réel et sérieux empéchant le Départ et/ou I'exercicede s activités
prévuespendantle Voyage.

L’indemnité estréglée déduction faite de la Franchise spécifique figurantau Tableau des garanties. Cette Franchise s’applique
également aux personnes inscrites au Voyage en méme temps que I’Assuré.

4.1.2.12. L’annulation ou la Modification des accompagnants assurés restant seuls ou a deux (2) a voyager du fait de I’annulation ou
de la Modification garantie de 'un des Assurés, a conditionque toussoient assurés au titre du Contrat et figurent surle méme contrat
de vente du Voyage.

Cependant, toutes les personnes assurées et faisant partie du méme foyer fiscal ou pouv ant justifier entre elles d’un lien de
parenté enligne directe, sont couv ertes au titre de la garantie « Annulation ou Modification Optimum ».

4.1.3. MONTANT DE LA GARANTIE

L’Assureur rembourse, suivant leslimitesindiquéesau Tableau desgaranties, le montant desfraisd’annulation ou de modification facturéspar
I’Organisme ou I'Intermédiaire habilité, sanstoutefoisdépasserle prix du Voyage mentionné sur le contrat de vente du Voyage.
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L’'indemnisation de I’Assureur est limitée au montant des frais qui auraient été facturés a I’Assuré s’il avaitinformé I’Orga nisme ou
I'intermédiaire habilité, le jour de la survenance de ’Evénement garanti.

Les frais de pourboire, de dossier, de visaetles autres frais, al’exceptiondesfraisde service, ainsi que la prime versée en contrepartie
de la souscription du Contrat ne sont pas remboursables.

Les frais de service sont remboursables en totalité dansla mesure ou ilsfont partie du montant assuré, déclaré lors de la souscription du
Contrat.

En cas de Modification, en raison de la survenance de 'undesEvénementsgarantis, I'’Assureurremb ourse a I'’Assuré ses fraisde modification
danslalimitedu montant fixé au Tableaudesgaranties. Si I’Assuré modifie puis annule le Voyage, ses frais d’annulation seront pris en
charge, déduction faite des frais de modification déja remboursés par I’Assureur.

Lorsque I’Assuré annule ou modifie sesdates de Voyage suite & un Evénement garanti, I'’Assureur prend en charge lesupplément single de

I'accompagnant restant seul a voyageret assuré parle méme contrat, dansla limite desfraisd’annulation quil uiauraient été facturéssil avait
lui-mémeannulé.

4.14. EXCLUSIONS DE GARANTIE

Outre les « Exclusions Générales » figurant a I’article 5 (hormis a I’article 5.12), ainsi que les éventuelles exclusions figurant dans
les définitions, sont également exclues les conséquences des circonstances et événements suivants :

4.14.1. les Maladies ou Accidents corporels ayant fait I’objet d’une premiére constatation, d’un traitement, d’une rechute, d’une
aggrav ation ou d’'une hospitalisation entre la date de réserv ation du Voyage et la date de souscription du Contrat ;

4.14.2. les Maladies ayantdonné lieu a une premiére constatation, une évolution, un examen complémentaire ou une modification
de traitement durant les trente (30)jours précédantlaréservation du Voyage ;

4.14.3. les Accidents corporels survenus ou ayantdonné lieu a un acte chirurgical, une rééducation, un examen complémentaire
ou une modification de traitement durant les trente (30) jours précédantlaréservation du Voyage ;

4.14.4. linterruption volontaire de grossesse, lesfécondations invitro;

4.14.5. les contre-indications médicales au Voyage non consécutives a une Maladie, ycompris liée a I’état de grossesse, ou a un
Accident corporel selon les conditions prév ues par I’article 4.1.2.1 de la présente garantie ;

4.14.6. ledéfaut de vaccination oude traitementprév entif nécessaire pour la destination du Voyage, non justifié par une contre -
indication médicale visée a I’article 4.1.2.2 de la présente garantie ;

4.14.7. lerefus des congés payés par I’employeur ;

4.14.8. le défaut ou I’exces d’enneigement, sauf lorsqu’il survient danslescing (5)joursqui précedentle Départ pourlesstationssituées
aplusde 1 500 métresd’altitude, entre le 3°™ samedi de décembre et le 2°"° samedi d’avril, et entraine lafermeture au minimum
des 2/3 desremontéesmécaniquesnormalement enservice dansla station du lieude séjour, pendant au moinsdeux (2) jours
consécutifs;

4.14.9. les événements climatiques, météorologiques ou naturels
4.14.10. les Catastrophes naturelles ;

4.14.11. la non-présentation ou la non-conformité des piéces d’identité nécessaires a ’accés au transport réservé et/ou des
documents administratifs nécessaires aux formalités douaniéres;

4.14.12. tout Evénement garanti survenu entre la date de réservation du Voyage et la date de souscription du Contrat ;
4.1.4.13. toute circonstance ne nuisantqu’au simple agrément au voyage de I’Assuré ;

4.14.14. la défaillance de toute nature, y compris financiére, de ’Organisme ou I'Intermédiaire habilité ou du transporteur prévu
rendantimpossible I’exécution de ses obligations contractuelles;

4.14.15. la non-admission de I’Assuré a bord consécutive a un comportement jugé agressif et/ou dangereux par les personnels
responsables du transport des passagers ou au non-respect par I’Assuré de I’heure limite d’enregistrementdes bagages
et/ou de présentation a ’embarquement;

4.14.16. tout frais de résiliation qui pourrait incomber a I’organisme ou I'intermédiaire habilité du voyage conformément a la
directive européenne du 25 novembre 2015relative aux voyages a forfait et aux prestations de voyage liées.

4.15. CE QUE L’ASSURE DOIT FAIRE EN CAS D’ANNULATION OU DE MODIFICATION

L’Assuré doitinformerl’Organisme ou I'Intermédiaire habilité de son annulation ou de sa Modificationdésla survenance de I ’'Evénement garanti
empéchantle Départ prévu.

4.1.6. JUSTIFICATIFS A FOURNIR

IMPORTANT
Il appartient a ’Assuré de prouver que toutes les conditions requises pour la mise en ceuvre de la présente garantie
«Annulation ou Modification Optimum» sontréunies a I’appui des piéces justificatives visées ci-dessous.

Ces documentset touteslesinformationsfourniespar|’Assuré permettront de justifierle motif de son Annulation ou Modification et d’évaluerle
montant de son indemnisation.
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Si le motif de son Annulation ou Modification est médical, I’Assuré peut, sil le souhaite, communiquer les éléments médica ux, sous pli

confidentiel,a I’attentiondu médecin conseil de I’Assureur.

En cas d’absence de justificatifs ou si les justificatifs fournis ne prouvent pas la matérialité de I'Evénement garanti invoqué,
I’Assureur esten droit de refuser la demande d’indemnisation de I’Assuré.

EVENEMENTS GARANTIS

JUSTIFICATIFS A FOURNIR

DANS TOUS LES CAS

En cas de Maladie,y compris liée aune
épidémie/pandémie, a I’état de grossesse ou d’Accident
corporel

En cas de contre-indication médicale de vaccination ou
de suivre un traitement prév entif

En cas de décés, ycompris lié aune épidémie/pandémie,

En cas d’examen de rattrapage

En cas de licenciement économique

En cas d’obtention d’emploi

En cas d’obtention de stage rémunéré

En cas de dommages gravesauv éhicule

En cas d’Accident ou de panne mécanique du moyen de

transport utilisé pour le préacheminement

En cas d’événement aléatoire

En cas de défaut ou d’excés d’enneigement

o la confirmation de réservation desprestationsassurées,

olafacture desfraisd’annulationou de modificationdes
prestationsassurées,

o le cas échéant, le document officiel précisant le lien de
parenté avecla personne al’'originede I'annulation ou de
la modification (copie du livret de famille, certificat de
concubinage,...),

ounR.l.B.,

aprés examen du dossier, tout autre justificatif a la demande
de I’Assureur.

ole questionnaire médical a faireremplir parle Médecindu
patient.

o le cas échéant, lesordonnancesdu traitement
meédicamenteux,

o le cas échéant, le compte rendu desexamens,

o le cas échéant, la copie del'arrét de travail,

o le cas échéant, le bulletind'hospitalisation,

o aprésexamen du dossieret a la demande de I’Assureur :
lesbordereaux de remboursementsde I'organisme

d’assurance maladie auquel I’Assuré est affilié.

o le certificat médical de contre-indicationde vaccination ou
de suivi de traitement préventif,

o toutdocumentmédical prouvantla situation rendant
incompatible la vaccination oule traitement préventf.

o la copie du certificatde déceés,

o le cas échéant, lescoordonnéesdu notaire en charge de
la succession de I’Assuré décédé.

o la copie de la convocationa I'examende rattrapage,

o la copie de I'ajournement ou du relevé de notes établissant
I'ajournement.

o la copie de la lettre de convocation a I’entretien préalable
de licenciement,

o la copie de la lettre signifiant le licenciement économique.

o le justificatif récent de demandeur d’emploi oud’inscription
a Pdle Emplai,

o la copie de la lettre d’embauche ou du contratde travail.

o le justificatif récent de demandeur d’emploi oud’inscription
a Po6le Emploai,

o lacopie de la conventionde stage rémunéré.

o 'accusé réception de la déclarationde sinistre auprésde
I’'assureur automobile,

o ou la copie de la facture de réparation et/ou de
remorquage du véhicule.

Transport public:
o le titre de transport public mentionnant I’horaire de Départ,

o la copie de I'attestation établie parla société de transport
précisantla date, I'heure de I'incident et ladurée duretard
ou de I'immobilisation.

Transport privé :

o la copie de la facture du dépannage/remorquage,

o le cas échéant, I'accusé réceptionde la déclarationde
sinistre auprés de I'assureur automobile.

o tout justificatif ayant pour but de représenterla situation
occasionnant ’'empéchement de voyager.

- l'attestation defermeture émanant de lasociété gérantles
remontéesmécaniquesde la station concernée.
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4.2 DOMMAGES ACCIDENTELS ET VOL DU MATERIEL DE SKI

4.21 OBJETDE LA GARANTIE

L’Assureur garantit, dansla limite du montant figurant au tableaudesmontantsde garantieset desfranchises, la disparition etla détérioration
accidentelles subies par les biens (matériels, équipements et vétements spécifiques), exclusivement destinés a la pratique du ski qui
appartiennent a I’Assuré ou sont louésparl’Assuré et qui se trouvent en dehorsdeslocaux que I’Assuré occupe a titre de résidence principale
ou secondaire, ainsi quede son lieu devillégiature (hotel, location, camping), et résultant :

. d’'unincendie, d’'une explosion ou d’'uneimplosion, dont’origine est extérieure a cesbiens,
. de la chute de la foudre,

. d’'un dégatdeseaux,

. d’un vol,

. d’'un événement climatique, y comprislesévénementsdéclaréscatastrophesnaturelles,

. d’une immersion,

. d’un bris accidentel.

4.22 DOMMAGES GARANTIS PENDANT LE SEJOUR
L’Assureur garantit, surprésentationdesjustificatifsd’achat originaux, la détérioration accidentelle ou le Vol caractérisé des Biens garantis
emportés, achetésou louésau coursdu Voyage, sous réserve des circonstances particuliéres ci-apres:

e Vol dans un véhicule desBiensgarantisuniquement si lesconditionssuivantessont réunies:
- lesBiensgarantissont placésa I'abri desregardsdansle coffre arriére du véhicule;
- levéhiculeestentierement fermé a clé, vitreset éventuel toitouvrant totalement clos;
- I’Effraction du véhicule a lieu entre 7 heureset 22 heures(heure locale).

Il appartienta I’Assuré d’apporter la preuv e de I’Effraction du v éhicule ainsi que la preuv e du vol commis pendantles heures
garanties.
4.2.3 INDEMNISATION DES DOMMAGES

La garantie estaccordée suivantleslimitesindiquéesau Tableau desgarantiesavec desplafondsspécifiquesdanslescas suivants:

- Matériel loué: Remboursement dela caution loueur
- Matériel personnel: Remboursement dela locationd’un matérielde emplacement

4.24 SIL’ASSURE RETROUVE LES OBJETS VOLES OU PERDUS

Si les Biens garantis de I’Assuré sont retrouvés, I’Assuré doit en aviser I’Assureur dés qu’il en est informé a I’adresse postale
mentionnée a l'article 10 « ADRESSE D’ENVOI DES JUSTIFICATIFS A FOURNIR EN CAS DE SINISTRE » des Dispositions
Administratives.

En cas de restitution de ses Biensgarantis, I'’Assuré sengage a ne déclarera I’Assureur que lesobjetsmanquantsou détériorés.

Sil’Assuré a déja été indemnisé par I’Assureur, il devrarembourser a I’Assureur I'indemnité versée, sous déduction de I'indemnité en
rapport av ec les objets éventuellement manquants ou détériorés.

4.25 EXCLUSIONS DE GARANTIE

Outre les « Exclusions Générales » figuranta I’article 5, ainsi que les év entuelles exclusions figurantdans les définitions, sont
égalementexclus :

4.25.1 les dommages résultant de tremblement de terre, éruption volcanique, raz de marée ou autre cataclysme, inondation,
saufen France etses Territoires d’Outre- Mer lorsqu’un arrété interministériel caractérisel’événement en catastrophe
naturelle ;

4.25.2 les conséquences résultantd’une utilisation non conforme aux prescriptions du fabriquant ;

4.25.3 lesdommages causés au matériel assuré au cours de sa réparation, son entretien, saremisea neuf;
4.25.4 lesdommages résultantdu vice propre du matériel assuré ou de son usure normale ;

4.25.5 lesdommages résultantde votre négligence caractérisée;

4.25.6 les détériorations résultantd’éraflures, de rayures, de déchirures ou de taches ;

4.25.7 lesvols commis parles personnes assurées ou par les membres de v otre famille (ascendants, des cendants, conjoint) ou
commis av ec leur complicité ;

4.25.8 les dommages résultantde perte ou d'oubli du matériel ;

4.25.9 lesdommages dus aux accidents de fumeurs ;

4.25.10 les véhiculesterrestres a moteur etleurs accessoires, les caravanes etles remorgues ;
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4.25.11 les embarcations de plaisance a voile ou a moteur,y compris les jetski ;

4.25.12 les étuis, botitiers, sacs, sacoches ou housses renfermantle matériel de sportou de loisir ;
4.25.13 les téléphones portables ;
4.25.14 les lunettes (verres et montures), verres de contact, les prothéses et appareillages de toute nature ;

4.25.15 |le matériel informatique.

4.26 CE QUE L’ASSURE DOIT FAIRE EN CAS DE SINISTRE

L’Assuré doit :
e Encasdevol:déposerplainte, dans les plus brefs délais, aupresdesautoritésde policelesplusprochesdu lieu du sinistre.

e En cas dedétérioration accidentelle : faire constaterlesdommages, par écrit, par une autorité compétente la plus proche du lieu du
sinistre, a défaut parun témoin.

4.2.7 JUSTIFICATIFS A FOURNIR

IMPORTANT
Il appartienta I’Assuré de prouv er que toutes les conditions requises pour la mise en ceuvre de la présente garantie
«Dommage accidentels etvol du matériel de ski » sontréunies a I’appui des piéces justificatives visées ci-dessous.

Ces documents et toutes les informations fournies par I’Assuré permettront de justifier le dommage aux matériels de skietd’évaluer
le montant de I'indemnisation due.

En cas d’absence de justificatifs ou si les justificatifs fournis ne prouvent pas la matérialité du dommage subi, ’Assureur estendroit
de refuser lademande d’indemnisation de I’Assuré.

EVENEMENTS GARANTIS | JUSTIFICATIFS A FOURNIR

DANS TOUS LES CAS - la confirmation de réservationdu Voyage,
- unR.I.B.,

- aprés examen du dossier, tout autre justificatif a la demande de I’Assureur.

Dans tous les cas :

- la copie du dép6t de plainte circonstancié établiauprésdesautorité s
de police lesplusprochesdu lieudu sinistre

- lesfacturesd’achat originalesdesBiensgarantis.
En cas devoldu

matériel de ski En cas devoldans unvéhicule:

- lalettre accusant réception dela déclaration de sinistre auprés de
I’'assureur automobile ou la copie de la facture de réparation du
véhicule, ou en cas de location, la copie de I'état descriptif du
véhicule au jourde larestitution du véhicule auprésde la société de
location.

En cas de dommages Dans tous les cas :

causés aux Biens garantis

pendant le Séjour - l'attestation établie parune autorité compétente laplus proche du

lieu du sinistre,

- le témoignage écrit de I'accompagnateur ou d'un tiers et/ou un
certificat médical si le dommage sest produit lors d’'un Accident
En cas de corporel de I’Assuré.
détérioration
accidentelle totale ou Lorsque le Bien garanti estréparable :
partielle du matériel
de ski - la facture originale des réparations du Bien garanti détérioré
accompagnéde la copiede la facture d’achat de ce Biengarant.

Lorsque le Bien garanti estirréparable :
-le certificat d’'un professionnel habilité attestant du caractére

irréparable du Bien garanti détérioré accompagné de la facture
d’achat originale de ce Bien garanti.
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4.3 RETOUR DIFFERE

431 OBJET DE LA GARANTIE
La garantie a pourobjet d'indemniserI’Assuré en cas d’'impossibilité manifeste de retouraux dateset heuresinitialement prévues pour son
Voyage consécutivement & la survenance d’'un événement expressément visé a I'article 4.3.2. « Evénementsgarantis » de la présente garantie.
4.32 EVENEMENTS GARANTIS

L'Assuré bénéficie de 'ensemble desgarantiesfigurant a I'article 4.3.3. « Garanties », en casde survenance d’un Evénementgaranti indiqué
ci-apres, rendant manifestementimpossiblele retouraux dateset heuresinitialement prévuesdansle cadre de son Voyage :

4.32.1 Une Maladie liée a une Epidémie/Pandémie impliquantobligatoirement:
. soit, une hospitalisation sur place,
. soit, une consultation médicale, ainsi quel’observationd’un traitement médicamenteux oula réalisationd’examensmédicaux prescrits

parun Médecin,avec danstouslescas, |la prise en charge de tousces actespar I'un desorganismesd’assurance maladie auxquelsla
personne concernée est affiliée, survenanta I’Assuré.

4.32.2 LaQuarantaine de I’Assuré ou desaccompagnantsassurés pendant son/leur Voyage.

433 GARANTIES

4.33.1 Prolongationdu Voyage

L’Assureur rembourse, lesFraisd’hébergement et de restauration consécutifsa un Evénement garanti visé a I'article 2 de la présente garantie,
engagésparl’Assuré pourfaire face temporairementa la prolongationdu Voyage, ainsi que ceux desmembresde sa famille assurésoud’une
personne assurée l'accompagnant.

La garantie intervientuniquementen casde retard supérieur a douze (12) heures a compterde I’heure de départ initiale figurant surle titre de
transport assuré ou sur la convocation communiquée par le transporteur.

4.33.2 Réacheminementverslelieude retour initial

L’Assureur rembourse lesfraisde transport engagéspar|’Assuré afin de rejoindre le lieu de retour précisé surle titre de transportréservé pour
le Voyage.

434 MONTANT DE LA GARANTIE

L’Assureur rembourse lesfraismentionnésa I'article 4.3.3. ci-dessus, dansla limite desmontantsindiquésau Tableau desgaranties.

435 EXCLUSIONS DE GARANTIE

Outre les Exclusions Générales (hormis a I’article 5.12), ainsi que les éventuelles exclusions figurantdans les définitions et les
exclusions prévues alagarantie « Assistance au v oyageur », sont également exclus :

4.3.5.1 [I’ensemble des frais et des prestations qui incombentlégalement a I’Organisme ou intermédiaire habilité du voyage ou au
transporteur ;

4.3.5.2 lesconséquences des greves préalablementannoncées

4.3.5.3 lanon-admissionde I’Assuré a bord par le transporteur consécutive a un comportementjugé agressifet/ou dangereux par
les personnels responsables du transport des passagers ou au non-respect par I’Assuré de I’heure limite d’enregistrement des
bagages et/ou de présentation a ’embarquement;

4.3.5.4 Tinobservation parI’Assuré d’interdictions officielles de v oyager édictées par les autorités de son pays de Domicile ou du
pays de destination.

4.36 CE QUE L’ASSURE DOIT FAIRE EN CAS DE SINISTRE

L’Assuré doitdéclarerle sinistre a I’Assureur dans les cing (5) jours ouvrés acompter dujour ouil enaeu connaissance, saufcasfortuit
ou de force majeure.
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4.3.7 JUSTIFICATIFS A FOURNIR

IMPORTANT
Il appartient a I’Assuré de prouver que toutes les conditions requises pour la mise en ceuvre de la présente
garantie « Retour différé » sont réunies a I’appui des piéces justificatives visées ci-dessous.

Ces documents et toutes les informations fournies par I’Assuré permettront de justifier le dommage subi etd’évaluerle montant de
I'indemnisation due.

En cas d’absence de justificatifs ou si les justificatifs fournis ne prouv ent pas la matérialité du dommage, I’Assureurest e n droit de
refuser la demande de remboursementde I’Assuré.

RETOUR DIFFERE JUSTIFICATIFS A FOURNIR

DANS TOUS LES CAS - les originaux destitresde transport non utilisés

Dans tous les cas :

- lesjustificatifsoriginaux desfraisengagés(Fraisd’hébergement, fraisde restauration)

- aprés examen du dossier, tout autre justificatif a la demande de I’Assureur

le cas échéant, lesordonnancesdu traitement médicamenteux
le cas échéant, le compterendu desexamens

Encasde Maladieliée a le cas échéant, le bulletind'hospitalisation
une Epidémie/Pandémie . ) .
aprésexamen du dossieretala demande de I’Assureur : lesbordereaux
de remboursements de I'organisme d’assurance maladie auquel I’Assuré est

Prolongation du Voyage affilié

En cas de Quarantaine le justificatif délivré parlesautoritéssanitaireslocalescompétentes

Dans tous les cas :

- la facture destitresde transport rachetés

le cas échéant, lesordonnancesdu traitement médicamenteux

) ) le cas échéant, le compterendu desexamens
Réacheminementvers

. L En casde Maladieliée a
le lieu de retour initial

e . le cas échéant, le bulletind'hospitalisation
une Epidémie/Pandémie ®

aprés examen du dossieret a lademande de I’Assureur : lesbordereaux
de remboursements de I'organisme d’assurance maladie auquel I’Assuré est
affilié

En cas de Quarantaine e, ", o .
le justificatif délivré parlesautoritéssanitaireslocalescompétentes

4.4 ASSISTANCE AU VOYAGEUR

CONSEILS AUX VOYAGEURS

. Avantle voyage:
- vérifier que le présent contrat couvrela destinationchoisie etla durée du Voyage envisagé;
- se renseigner sur les piecesd’identité obligatoiresa I’entrée du paysvisité (carte d’identité, passeport, visa) et sur les conditionssanitaires;
- se munirdesjustificatifsnécessaires(carnet de vaccination et assurance fraismédicaux) ;
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- se procureraupres de sa Caisse d’Assurance Maladielesdocumentsa emporterpourla prise en charge desfraismédicaux pendant le
Voyage : Carte Européenne d’Assurance Maladie ou formulaire spécifique, selon lespays.

- en cas de suivi d’un traitement, prévoir une quantité de médicamentssuffisante et supérieure a celle prévue pourladurée du Voyage, en cas
de retour différé notamment.

. Pendantle voyage:

- conserver ses médicamentset|’'ordonnance de prescriptiondansses bagagesa main afin d’éviter une interruptionde traitement en casde
retard ou de perte desbagagesconfiésau transporteur;

- conserver séparément lesphotocopiesrecto-verso de ses papiersd’identité et de sssmoyensde paiement. Cesphotocopiesseront utilesen
cas de perte ou de vol.

IMPORTANT
e Enfants mineurs

Certains types de séjours ou certaines destinations sont inadaptés pour lestrés jeunes enfants. Compte tenu des
risques d’affection liésa la durée et lesconditionsde transport, la situation sanitaire ou encorele climat, il convient de
consulterle médecin traitant ou le pédiatre lorsdu projet de Voyage.

Chaque enfant mineur voyageant seul ou accompagné doit étre munide sespapiersd’identit¢ en cours de validité
ainsi qu’une autorisation de sortie du territoire établie parun de ses repré sentantslégaux.

Dans tous les cas, lors d’un éventuel rapatriement de I’enfant mineur, Allianz Travel ne pourra étre tenue
responsable duretard occasionné pour régulariser sa situation administrative.

e Femmes enceintes

En raison des risques pouvant mettre en danger la santé des femmes ayant atteint un stade avancé dansleur
grossesse, lescompagniesaériennesappliquent desrestrictions, différentesselon lescompagnies, et susceptibles
d'étre modifiéessans préavis: examen médical au maximum 48 heures avant le Départ ou présentation d’un certifica t
médical ou demande de I'accord médical de la compagnie.

En cas de nécessité, et si leur contrat le prévoit, les sociétés d’assistance organisent et prennent en charge le
transport paravion a la condition expresse que lesmédecinset/ou lescompagniesaériennesne sy opposent pas.

441 PRESTATIONS D’ASSISTANCE

ASSISTANCE PENDANT LE VOYAGE

Les décisions relatives a la nature, a I’opportunité et a I’organisation des mesures a prendre pour I’organisation de I’assistance
appartiennentexclusivementa Allianz Trav el.

» Assistance encas d’Accident corporel, Maladie ou décés de I’Assuré :

4.41.1 Assistance Rapatriement
Sil’état de santé de I’Assuré nécessite un rapatriement, Allianz Travelintervient de la fagon suivante :
o Organisation et prise en charge du retour de I’Assuré a son Domicile ou de son transportvers I’établissement hospitalier le

plus proche de celui-ci et/ou apte a prodiguerlessoinsexigéspar son état de santé.
Dans ce derniercas, Allianz Travel organise ensuite, le retourde I’Assuré a son Domicile désque son état de santé le permet.

En cas de Maladiede I’Assuré liée a une Epidémie/Pandémie, Allianz Travel peut organiser et prendre en charge son transport vers
I’établissement hospitalierle plus apte a prodiguer lessoinsexigéspar son état de santé.
Si I’Assuré le souhaite, Allianz Travel peut organiser ensuite,désque son état de santé le permet, leretoura son Domicile en France.

e Organisation et prise en charge du retour d’'un accompagnant assuré

Lorsque le rapatriement de I’Assuré a lieu plusde vingt-quatre (24) heuresavantla date de son retourinitial, Allianz Travel organise et
prend en charge, aprésaccord de son service médical, le retour au Domicile de I'undesAssurés qui voyageaientavec lui,acondition
gue lesmoyensinitialementprévuspour son voyage retour ne soient pasutilisablesou modifiables.

Cette prestation estégalementaccordée en cas de Maladiede I’Assuré liée a une Epidémie/Pandémie.

IMPORTANT
Les décisions sontprises en considération du seul intérétmédical de I’Assuré etappartiennentexclusivement
aux médecins d’Allianz Travel en accord avec les médecins traitants locaux.

Les médecins d’Allianz Trav el se mettenten rapport av ec les structures médicales sur place et,sinécessaire,
avec le médecin traitant habituel de I’Assuré afin de réunir les informations permettant de prendre les décisions
les mieux adaptées a son étatde santé.

Le rapatriement de I’Assuré est décidé et géré par un personnel médical titulaire d’'un diplome légalement
reconnu dans le pays ou ce personnel médical exercehabituellement son activ ité professionnelle.

Seuls, I'intérét médical de I’Assuré et le respect des réglements sanitaires en vigueur, sont pris en
considération pour arréter la décision de transport, le choix du moyen de transport et le choix du lieu
d’hospitalisation éventuelle.

Le transport par avion est subordonné a I'obtention des autorisations accordées par la compagnie aérienne.
Allianz Travel ne saurait étre tenue responsable d'un retard ou d'un empéchement dans I'exécution des
prestations d’assistance du fait de toute restriction d'une compagnie aérienne.
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SiI’Assuré refuse de suivre les décisions prises par le service médical d’Allianz Travel, il dégage Allianz Trav el
de toute responsabilité des conséquences d’une telle initiative, notamment en cas de retour par ses propres
moyens ou d’aggravation de son état de santé, et perd tout droit a prestation et indemnisation de la part
d’Allianz Travel.

Par ailleurs, Allianz Trav el ne peuten aucun cas se substituer aux organismes locaux de secours d’urgence, ni
prendre en charge les frais ainsi engagés, a I’exception des frais couverts au titre de la garantie « Frais de
recherche et/ou de secours ».

L’Assuré ou son entourage doivent, en cas d’urgence, prendre contact directement et en priorité avec les
services locauxde secours d’urgence.

4.41.2 Assistance des enfants mineurs non émancipés de I’Assuré ou de ses enfants majeurs handicapés

e Organisation et prise en charge du retour au Domicile des enfants mineurs non émancipés ou majeurs handicapés de
I’Assuré

Lorsque I'état de santé de I’Assuré nécessite son rapatriement, Allianz Travel organise et prend également en charge, aprésaccord de
son service médical, lesfraisde transport pourle retour au Domicile de sesenfants, mineursnon émancipésou majeurshandicapés,
qui voyageaient avec luiet si aucun autre membre majeur de sa famille n’est présent sur place a leurscétés.

Cette prestation est égalementaccordée en cas de Maladiede I’Assuré liée & une Epidémie/Pandémie.

* Organisation et prise en charge des frais de transport aller/retour d’'un accompagnant pour le retour des enfants mineurs
non émancipés ou majeurs handicapés de I’Assuré

Lorsque I'Assuré est hospitalisé d’'urgence sur place alors qu’au moins un de ses enfants, mineurs non émancipés ou majeurs
handicapés, I'accompagnaitet qu’aucun autre membre majeurde sa famille n’est présent sur place a leur cété, Allianz Travel prend en
charge le Trajetalleret retourd’une personne de son choixrésidant en Europe pourvenirle(s) chercher.

Cette prestation estégalementaccordée en cas de Maladiede I’Assuré liée a une Epidémie/Pandémie.

Les frais d’hébergement, de repas et de boisson de la personne choisie pour ramener les enfants mentionnés ci-dessus
restentala charge de I’Assuré.

4.41.3 Visite d’'unProche en cas d’hospitalisation de I’Assuré sur place

Lorsque I’Assuré est hospitalisé surplace plus de trois jours, ou plus de quarante-huit (48) heures s’il estmineur ou handicapé et
qu’aucun Proche majeur ne ’accompagnait pendant son séjour :

e Allianz Travel organise et prend en charge letransport aller-retour d’un Proche resté en Europe afin qu’il se rende a son chevet.

o Allianz Travel rembourse, surprésentation desjustificatifset dansla limite du montant figurant au Tableau desgaranties, les Frais
d’hébergement supportéspar cette personne jusqu’au jour du rapatriement éventuel de I’Assuré ou jusqu’asa sortie de I’h6pital
s’il peut poursuivre son Voyage.

Cette prestation ne se cumule pas av ec les garanties « Organisation et prise en charge du retour d’un accompagnantassuré »
prévue al’article 4.3.1.1 et « Organisation et prise en charge des frais de transport aller/retour d’'un accompagnant pour le
retour des enfants mineurs non émancipés ou majeurs handicapés de I’Assuré » prévue a I’article 4.4.1.2.

4.41.4 Frais d’Hospitalisation d’urgence a I'étranger

o Lorsque I’Assuré est affilié a un régime social de base ou a un organisme d’assurance ou de prévoyance :

En cas d’Hospitalisation d’'urgence (y comprisliée a une Epidémie/Pandémie) de I’Assuré a I'étranger, Allianz Travel peut régler
directement lesfraisd’hospitalisationimprévuset urgents, aprésaccord de son service médical et dansla limite desmontantsfigurant
au Tableau desgaranties.

Dans ce cas, I’Assuré doit effectuertouteslesdémarchesnécessairesau remboursementde cesfraisauprésde son organisme social
de base, de sa mutuelle et de tout organisme d’assurance ou de prévoyancepuisrev erserimmédiatementa Allianz Trav el toute
somme percue. A défaut, Allianz Travel sera en droit d’exiger desintérétslégaux.

Cette prestation cesse le jour ou Allianz Trav el estime que le rapatriement de I’Assuré est possible.

e Lorsque I’Assuré n’est pas affilié a un régime social de base ou a un organisme d’assurance ou de prévoyance :

En cas d’Hospitalisationd’urgence de I’Assuré a I'étranger (y comprisliée a une Epidémie/Pandémie), Allianz Travel peutavancer les
frais d’hospitalisation imprévuset urgents, dessoins prescrits aprésaccord de son service médical et dansla limite du plafond figurant
au Tableau desgaranties.

Dans ce cas, I’Assuré sengage a rembourser cette avance a Allianz Travel dansun délai de trois (3) moisa compterde la date de son
retour de Voyage. Passé ce délai, Allianz Travel sera en droit d’exigerle montant de I’'avance consentieaugmenté desintéréts|égaux.
Cette avance est subordonnée a |'établissementd’un formulaire de reconnaissance de dette.

Cette prestation cesse le jour ou Allianz Trav el estime que le rapatriement de I’Assuré est possible.
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4.41.5 Frais médicaux d’urgence réglés a I’Etrangerpar I’Assuré

IMPORTANT

Sil’Assuré a réglé des Frais médicaux d’urgence a I’Etranger, Allianz Travel rembourseces Fraisdans lalimite
du Tableau des garanties etsur appréciation de I'urgence par son service médical.

Pour bénéficier de ce remboursement, I’Assuré doitrelever obligatoirement d’un régime primaire d’assurance
maladie le couvrantau titre des Frais médicaux survenanta I’Etranger, pendant toute la durée du Contrat.
L’Assuré doit étre en mesure de présenter a Allianz Trav el les originaux des bordereaux de remboursement ou
des courriers de refus des organismes dontil dépend.

Danslalimite desmontantsfigurant au Tableau desgaranties, et sousdéduction de la Franchise figurant dansce méme tableau :

e Remboursementdes Frais médicaux d’urgence (y compris liés a une Epidémie/Pandémie)restantalacharge de I’Assuré
(hors Frais de soins dentaires urgents) apres intervention de son organisme socialde base, de sa mutuelle et de toutorganisme
d’assurance ou de prévoyance.

4.41.6 Frais supplémentaires sur place

En cas de Maladie (y compris liée a une Epidémie/Pandémie), ou d’Accident corporel de I’Assuré, Allianz Travel intervient de la
facon suivante, dansla limitedesmontantsfigurantau Tableau desgaranties:

e Immobilisation sur place

Lorsque I’Assuré estimmobilisé ou hospitalisé sur place et que son état ne nécessite pasun rapatriement ou que celui-cin‘est pas
immédiat, Allianz Travel organise et prend en charge, dans la limite des montantsfigurant au Tableau des garanties, les Frais
d’hébergement supplémentairesde I’Assuré et des membresde sa famille assurésou d’une personne assurée 'accompagnant, pour
autantqu’ilsrestentaupresde lui.

Cette garantie s’applique uniquement dans la mesure ou aucun hébergementsur place n’estinitialementprévu et n’est pas
cumulable aveclagarantie 4.4.1.3 « Visited’un proche en cas d’hospitalisation de I’Assuré sur place».

e Prolongation de séjour

Lorsque le rapatriement de I’Assuré intervient aprés la date de fin du Voyage initialement prévue, Allianz Travel organise et
prend en charge, dansla limite desmontantsfigurant au Tableau desgaranties, lesFraissupplémentairesd’hébe rgementde I’Assuré
etdes membresde sa famille assurésou d’une personne assurée I'accompagnant, pourautantqu’ilsrestent auprésde lui.

e Poursuite du Voyage interrompu

Lorsque I’Assuré estimmobilisé ou hospitalisé d’urgence sur place sans que son étatde santé ne nécessite unrapatriement
et si son Voyage n’est pas terminé, Allianz Travel organise et prend en charge ou rembourse a I’Assuré les frais de transport
engagésparlui etlesmembresde sa famille assurés ou la personne assurée I'accompagnantpour reprendre le Voyage interrompu,
danslalimitedessommesque Allianz Travel aurait engagéespourleur retour a Domicile en Europe.

4.41.7 Fraisderecherche et/oude secours
Aréception de la facture originale acquittée parl’Assuré, Allianz Travel luirembourse lesFraisde recherche et/ou lesFraisde secours
correspondant aux opérationsmisesen place a I'occasion de ladisparition ou d’'un Accidentcorporelde I’Assuré, dansla limite du
plafond figurant au Tableau desgaranties.

Dans le cadre de la pratique de son activité sportive, Allianz Travel rembourse a I’Assuré, sur présentation des justificatifs, les Frais
de recherche et/ou lesFraisde secours correspondant aux opérationsmisesen place a I'occasionde la disparitionou d’un Accident
corporel de I’Assuré, dansla limitedu plafond figurant au Tableau desgaranties.

4.41.8 Assistanceencas dedéceés del’Assuré
En cas de décés de I’Assuré, Allianz Travel organise et prend en charge dansla limite du plafond figurantau Tableaudesgaranties:

e Transport du corps du lieu du décésjusqu’a I'établissement de I'opérateur funéraire du lieu d'inhumation ou de crémation en
Europe,

e Frais funéraires, dansla limite du plafondfigurant au Tableau desgaranties,

Ces deux (2) prestations sont égalementaccordées en cas de décés de I’Assuré suite a une Epidémie/Pandémie.

o Frais supplémentaires de transportdes Membres de la famille assurés ou d’un accompagnantassuré , dansla mesure ou les
moyensinitialementprévuspour leur retour en Europe ne peuvent plus étre utilisés,

e Frais permettanta un Membre de la famille de se rendre auprés de I’Assuré décédé alors qu’il se trouv ait :

- seul sur son lieu de séjour et que la présence d’'un Membre de la famille sur place est nécessaire pour effectuer les
formalitésadministrativesrequises,

- accompagnéd’enfantsmineurs,

Allianz Travel :

- organise et prend en charge le transport aller-retour d’'un Membre de la famille depuisI'Europe afin d’accompagner le
corps;

- rempbourse, sur présentation desjustificatifs, lesFrais d’hébergement de cette personne jusqu’au jour du rapatrieme nt
du corps.

Cette prestation ne se cumule pas av ec la prestation « Organisation et prise en charge des frais de transportaller-retour d’un
accompagnant pour le retour des Enfants » prévue a I’article 4.4.1.2.
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4.41.9 Mise adisposition d’un chauffeur pour le retour du véhicule de ’Assuré
Lorsqu’a la suite d’un Accident corporel ou d’'une Maladie (y compris liée a une Epidémie/Pandémie), I’état de santé de
I’Assuré ne lui permet plus de conduire son véhicule pourrejoindre son Domicile et qu’aucun despassagersqui 'accompagnaie nt
ne peutle remplacer, Allianz Travel met a sa disposition un chauffeur pour ramenerle véhicule a son Domicile parl’itinéraire le plus
rapide.

Les frais de parking ou de gardiennage du véhicule dans I’attente de I’arrivée du chauffeur et les frais d’hoétellerie et de
restauration de I’Assuré, ainsi que les frais de carburant, de péage et de stationnementrestenta la charge de I’Assuré .

Cette prestation estaccordée aI’Assuré si son v éhiculeesten parfait état de marche, répond aux régles du Code de la route
national et international et remplitles normes du contr6le technique obligatoire.

» Frais de protection juridigue

4.41.10 Frais de protection juridique
e Remboursementdes honoraires d’avocat

Lorsqu’une action judiciaire est engagée contre I’Assuré a la suite d’un Accident survenu au coursde son Voyage, Allianz Tra vel lui
rembourse leshonorairesde son avocat, sur présentation desjustificatifset dansla limite du plafondfi gurantau Tableau desgaranties
et,dans lamesureou :

- lelitige n’est pas relatifa son activité professionnelle,

- lelitige n'est pas relatifa 'usage ou la garde d’un v éhicule terrestre a moteur,

- lesfaits reprochés ne sontpas, selon lalégislation du pays ou il séjourne, susceptibles de sanctions pénales.

e Avance sur cautionnement pénal

Lorsque I’Assuré est incarcéré ou menacé de I'étre, a condition que les poursuites dontil faitI’objet ne soient pas motiv ées par :
- letrafic de stupéfiants et/ou de drogues,

- saparticipation a des mouvements politiques,

- toute infraction volontaire alalégislation du pays ou il séjourne,

Allianz Travel luiavance, le montant de la caution pénalelégalement exigible, dansla limite du plafond figurantau Tableau des
garanties.

Dans ce cas, I’Assuré dispose d’'un délai de trois (3) mois, a compter de la mise a disposition de la somme, pour rembourser c ette
avance a Allianz Travel. Passé ce délai, Allianz Travel sera en droit d’exiger le montant de 'avance consentieaugmenté desintéréts
|égaux.

Cette avance est subordonnée a I'établissementd’un formulaire de reconnaissance de dette.

» Assistance pour les autres événements perturbantle Voyage de I’Assuré

4.41.11 Assistance retour anticipé
Allianz Travel organise et prend en charge, dansla mesure ou lesmoyensinitialementprévuspourle retourde I’Assuré en Europe ne
peuvent pasétre utilisés:

e soitle retourde I’Assuré a son Domicile et, si nécessaire, celuide I'un desmembresde sa famille 'accompagnant et assuré au titre
du présent contrat.

e soit le Trajet aller/retour d’'une des personnes assurées au titre du présent contrat, et figurant surle méme contrat de vente du
Voyage.

L’Assuré peut bénéficier de cette prestationdanslescassuivants :

e en cas de Maladie (y compris liée a une Epidémie/Pandémie) ou d’Accident corporel, entrainant une Hospitalisation
d’urgence, débutant pendant le séjour de I’Assuré et engageant le pronostic vital selon avisdu service médical d’Allianz Travel, de
son conjoint, Concubinnotoire ou partenaire de P.A.C.S., de 'unde sesascendantsou descendantsen ligne directe, de ses fréres,
sceurs, de son tuteurlégal, de lapersonne placée soussa tutelle, ne participantpasau Voyage ;

« afin d’assister aux obséques, suite au décés de son conjoint, Concubin notoire ou partenaire de P.A.C.S., de I'un de ses
ascendants, descendants, en ligne directe ou ceux de son conjoint, Concubin notoire ou partenaire de P.A.C.S.,de sesfréres, sceurs,
beaux-freres, belles-sceurs, gendres, brus, beaux-parents, de son tuteurlégal,de la personne placée soussa tutelle, ne participant pas
au Voyage etvivanten Europe;

e en cas de dommages matériels consécutifsa un cambriolage avec Effraction, un incendie, undégat deseaux ou un événement
naturel, rendant sa présence sur place indispensable pour la mise en ceuvre de mesures conservatoires et des démarches
administratives, et atteignant:

- sa résidence principale ou secondaire,
- son exploitationagricole,
- ses locaux professionnelslorsque I’Assuré est artisan, commergant, dirigeant d’entreprise ou siil exerce une profession libérale.

4.41.12 Mise adisposition de médicaments prescrits avantle Départ
Lorsque, suite aune perte, un vol ouun retard dans la livraison de ses bagages ou, suite ala prolongationdeson séjour en
accord avec Allianz Travel, ’Assuré séjournanta I’Etranger a besoin de médicaments :

e prescrits avantson Départ;
e indispensables a un traitement curatifen cours ;
e etintrouvables sursonlieude séjour,
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e s0it, Allianz Travel recherche et met a dispositionde I’Assuré desmédicamentséquivalents, sous réserve de I’accord du médecin
traitant prescripteurlorsque c’'est nécessaire,

e s0it, Allianz Travel met en place un dispositif lui permettant de suivre le traitementdontila besoin.

Allianz Travel ne peut étre tenue pour responsable des délais imputables aux organismes de transport sollicités pour
I’acheminement des médicaments ni d’une év entuelle indisponibilité des médicaments .

Les frais d’achat des médicaments et/ou de suivi d’un traitementrestenta la charge de I’Assuré.

Dans le cas ou Allianz Travel avance lesfraisd’achat desmédicaments, I’Assuré sengage a rembourser ces frais a Allianz Travel dans

un délai de trois(3) moisa compterde leurréception. Passé ce délai, Allianz Travel seraiten droit d’exiger, en outre, des frais et
intérétslégaux.

4.4.1.13 Assistance encas de vol des papiers d’identité de I’Assuré,de ses moyens de paiement, ses titres de transport
En cas de vol des papiersd’identité de I’Assuré, de ses moyensde paiement et/oude sestitres de transport, Allianz Travel peut :

o lui conseillerlesdémarchesa effectuer;
e si I’Assuré ne dispose plus d’aucun moyende paiement :

- lui accorderune avance de fondsd’un montant ne pouvant excé der le plafond figurant au Tableau desgaranties,
- organiserson retourou la poursuite de son Voyage; les frais engagésrestantala charge de I’Assuré.

Dans ce cas, I’Assuré dispose d’'un délai de trois(3) mois, a compterde la mise a dispositiondesfondsou de ladate de son retour,
pourremboursera Allianz Travel cette avance oulesfraisengagésparelle pourle comptede I’Assuré.

Passé ce délai, Allianz Travel sera en droit d’exiger, en outre, desfraisetintérétslégaux.

Cette avance est subordonnée a I’'établisssmentd’un formulaire de reconnaissance de dette.

ASSISTANCE APRES LE VOYAGE

4.41.14 Assistance complémentaireaux personnes
Lorsque, au cours de son Voyage, I’Assuré est victime d’'une Maladie ou d’'un Accidentcorporel, entrainant son rapatriement puisune
Immobilisation a Domicile supérieure a quarante-huit (48) heures (sauf mentions contraires), Allianz Travel meta sadisposition

des services et prestationscomplémentaires, sous réserve qu'il luien fasse la demande danslesquinze (15)jo urssuivant son retour a
Domicile.

IMPORTANT

Ces prestations sont délivrées uniguement en France métropolitaine et fonctionnent du lundi au samedi (hors jours
fériés) de 8h a 19h. Sauf mention contraire, la mise en place des prestations d’assistance au Domicile peut
nécessiter un délai de vingt-quatre (24) heures.

Les prestationsqui sont proposéesa I’Assuré sontles suivantes:

eGarde malade
Allianz Travel missionne et prend en charge I’envoi d’'ungarde malade, a son chevet, a concurrencede la limite fixée au Tableau des
garanties.

Le garde malade ne se substitue pasa un professionnel de la santé tel qu'un infirmier ou un médecin, pourdélivrerdessoins.
eAide-ménagere

Si I’Assuré ne peut paseffectuerlui-méme lestachesménagereshabituelles, Allianz Travel recherche, missionneetprend en charge,

danslalimitedesdisponibilitéslocales, une aide-ménagére pendantla duréefixée au Tableau desgarantiesréparties sur quatre (4)

semaines.

Chaque prestation d’'une aide-ménagere dure au minimumdeux (2) heures.

4.42 EXCLUSIONS DE GARANTIE

Outre les « Exclusions Générales » figurant a ’article 5 (hormis a I’article 5.12), ainsi que les éventuelles exclusions figurantdans
les définitions, sont égalementexclus :

e Autitre de I’ensemble des garanties assistance:
4.42.1 les frais engagés sans I’accord préalable du service Assistance d’Allianz Travel ;

4.42.2 les conséquences de toutincidentdu transport aérienréservé parI’Assuré, opéré par une compagnie figurantsur la lis te
noire établie parla Commission européenne, quelle que soientsa provenance etsadestination;

4.42.3 les conséquences des Maladies ou blessures préexistantes, diagnostiquées et/ou traitées, ainsi que des interv entions
chirurgicales de confort ayant fait I’objet d’une hospitalisation continue, de jour ou ambulatoire, dans les six (6) mois précédant la
demande d’assistance ;

4.42.4 les conséquences d’une affection non consolidée et en cours de traitement, pour laquelle ’Assuré est en séjour de
convalescence, ainsi que les affections survenantau cours d’un voyage entrepris dans un but de diagnostic et/ou de traitement ;
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4.42.5 les suites éventuelles (contréle, compléments de traitement, récidives) d’une affection ayant donné lieu a un rapatriement
dans les six (6) mois précédantla demande d’assistance ;

4.42.6 [I'organisation et la prise en charge d’un transport visées a l'article 4.4.1.1 « Assistance Rapatriement » pour des
affections ou lIésions bénignes qui peuv ent étre traitées sur place et qui n’empéchent pas I’Assuré de poursuivre son Voyage ;

4.42.7 [Ilinterruption volontaire de grossesse, I’laccouchement, les fécondations in vitro et leurs conséquences ainsi que les
grossesses ayant donné lieu a une hospitalisation dans les six (6) mois précédantla demande d’assistance ;

4.42.8 la participation de I’Assuré a tout sport exercé en compétition officielle ou a titre professionnel ou sous contrat avec
rémunération, ainsi que les entrainements préparatoires;

4.42.9 [Ilinobservation par I’Assuré d’interdictions officielles, ainsi que le non-respect par I’Assuré des regles officielles de
sécurité, liées a la pratique d’une activité sportive;

4.42.10 les conséquences d’un Accidentsurvenu lors de la pratique par I’Assuré de I’un des sports ou loisirs suivants, qu’il soit
pratiqué a titre individuel ou dans le cadre d’une activité encadrée par une fédération sportive : le kite-surf, le skeleton, le
bobsleigh, le saut a ski, toute Glisse hors-piste, I’alpinisme a plus de 3 000 m, la varappe, la spéléologie, le tout sport aérien (y
compris delta-plane, planeur, kite-surf, parapente), toute activité de parachutismeainsi que le skeleton, le bobsleigh, le saut a ski,
toute Glisse hors-piste, I’alpinisme a plus de 3 000 m, la varappe, la spéléologie, etle parachutisme toutsporteffectué avec ou a
partir d’aéronefs ultralégers motorisés au sens du code de I’aviation civile ;

4.42.11 les conséquences d’un Accident survenu lors de la pratique par I’Assuré du saut a I’élastique et de la plongée sous -
marine av ec appareil autonome lorsque I’activité n’est pas encadrée par un professionnel habilité ;

4.42.12 les frais non mentionnés expressément comme donnant lieu a remboursement, ainsi que toute dépense pour laquelle
I’Assuré ne pourrait produire de justificatif.

4.4.2.13 I’'inobserv ation par I’Assuré d’interdictions officielles de voyager édictées par les autorités de son pays de Domicile ou
du pays de destination.

e Autitre des garanties « Frais d’hospitalisation d’urgence a I’Etranger » et « Frais médicaux d’urgence, réglés a ’Etranger par
I’Assuré », sonten outre exclus :

4.42.14 les frais de cure thermale, d’héliothérapie, d’amaigrissement, de toute cure de « confort » ou de traitement esthétique, les
frais de kinésithérapeute, ainsi que les frais de soins ou traitements ne résultant pas d’une urgence médicale ;

4.42.15 les frais d’implant, de prothéses internes, optiques, dentaires, acoustiques,fonctionnelles ou autres, ainsi que les frais
d’appareillage ;

4.42.16 les frais devaccination;
4.42.17 les frais de rééducation;

4.42.18 les frais résultant de soins ou de traitements dont le caractére thérapeutique n’est pas reconnu par la législation
francaise;

4.42.19 les frais facturés parles organismes locaux de secours d’urgence a I’exception des frais couverts par la garantie « Frais
de recherche et/ou de secours »;

4.42.20 les frais médicaux engagés a I’Etranger, lorsque I’Assuré, en arrét de trav ail,n’a pas obtenu I’autorisation préalable de sa
caisse primaire d’assurance maladie pour se rendre a I’Etranger.

4.43 LIMITES DES INTERVENTIONS ET RESPONSABILITE
Allianz Travelintervientdansle cadre desloiset reglementsnationaux et internationaux.
Ses prestationssont subordonnées a I'obtention desautorisationsnécessairesparles autorité sadministratives compétentes.

Par ailleurs, Allianz Travel ne peut étre tenue pour responsable des retards ou empéchements dans I’exécution des services
d’assistance convenus, a la suite d’'un cas de force majeure ou d’événements tels que gréves, émeutes, mouvements populaires,
restrictions de lalibre circulation des biens et des personnes, sabotage, terrorisme, Guerre Civileou Etrangeére, instabilité politique
notoire, représailles, embargos, sanctions économiques (Récapitulatif des mesures restrictives par pays disponible sur le site
internetdu Ministére de ’Economie et des Finances Affaires étrangéres : https://www.tresor.economie.gouv.fr/Ressources/sanctions -

financieres-internationales), mouvements populaires, restrictions de la libre circulation des biens et des personnes, sabotage,
terrorisme, Guerre Civile ou Etrangére, conséquences des effets d’une source de radioactivité, Catastrophes naturelles ou de tout
autre cas fortuit.

Elle sefforcera néanmoinsde tout mettre en ceuvre pourveniren aide a I’Assuré.

Une information pour chaque paysest égalementdisponible dansla rubrique « Conseil aux voyageurs» du site internet du Ministére des
Affairesétrangéreset du Développementinternational http:/AMww.diplomatie.gouv.fr/fr/conseils-aux-voyageurs/conseils-par-pays/

L'organisation par I’Assuré ou son entourage de l'une des prestations d’assistance de la présente garantie ne peut donner lieu a
remboursement quesi Allianz Travel a été prévenue et a donné son accord expres.

Lesfrais exposés seront remboursés sur présentation desjustificatifsoriginaux, dansla limite de ceux que Allianz Travel auraitengagés pour
organiserla prestation.

Les prestations qui n’ont pas été demandées préalablement et/ou qui n’ont pas été organisées parles services d’Allianz Travel, ne
donnent pas droit a remboursement ni aindemnité compensatoire.

Laresponsabilité d’Allianz Travel ne concerne que lesservicesqu’elle réalise en exécution du Contrat Elle ne sera pas tenue responsable :

- des actes réalisés par les prestataires intervenant auprés de I’Assuré en leur propre nom et sous leur propre responsabilité ;
- de I'inexécution ou de la mauv aise exécution de leurs obligations contractuelles consécutivea un cas de force majeure.
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IMPORTANT

Dans tous les cas, Al

I’Intermédiaire habilité.

Allianz Travel organise et prend en charge le transport garanti de I’Assuré dans la limite du colit d’'un voyage en
train 1ére classe et/ouenavion classe économique, ou d’un transport médicalisé adapté.

s’engage a les restituer a Allianz Travel ou a lui reverser le remboursement obtenu auprés de I’Organisme ou

lianz Travel devient propriétaire des titres de transport non utilisés de I’Assuré. Celui-ci

4.44 JUSTIFICATIFS A FOURNIR

Selon les prestations d’assistance mises
demande:

PRESTATIONS GARANTIES

en ceuvre, AWP France SAS communiquera a I’Assuré les justificatifs a fournir a I'app ui de sa

JUSTIFICATIFS A FOURNIR

Assistance auvoyageur

Remboursement des Frais
médicaux

Remboursement des Frais de
recherche/Fraisde secours

Remboursement des honoraires
d’avocat

Remboursementdes Frais
d’hébergement

olesoriginaux destitresde transport utilisés (cartes d’embarquement pourlesvoyagesaériens) et
non utilisés,

ole cas échéant, le certificat de déces,

ole cas échéant, la copie d'undocument administratif officiel justifiant le lien de parenté avec
I’Assuré,

o tout autre justificatif a la demande d’AWP France SAS.

ounR.l.B.,

ola copie du bulletin d’inscriptionau Voyage,

ola copiesde la (des)facture(s) des frais médicaux régléspar|’Assuré,

ola copie du bordereau de remboursementde la Sécurité sociale,

ol’'original du bordereau de remboursement de lamutuelle,

o apres examen du dossier, tout autre justificatif a la demande d’AWP France SAS.

ounR.l.B.,

ola copie du bulletin d’inscriptionau Voyage,

o la facture originale acquittée desFraisde recherche/Fraisde secours.
o tout autre justificatif & la demande d’AWP France SAS.

o Lafacture deshonoraires

o lafacture desFrais d’hébergement

4.5 TELECONSULTATION

IMPORTANT

Pour bénéficier de la présente garantie Téléconsultation, I’Assuré doitav oir son Domicile en France.

DEFINITIONS SPECIFIQUES A CETTE_GARANTIE

TELECONSULTATION : téléconsultation

médicale, c'est a dire un acte de télémédecine. |l sagit d’'une consultation a distance, entre un

meédecin et un patient, qui peut étre accompagné ou non par un autre professionnel de santé (ex: médecin, infirmier, pharmacien...). Elle est
réalisée parl'intermédiaire destechnologiesde I‘information et de lacommunication.

Les définitionsdestermescommunsa touteslesgarantiesfigurent au chapitre « DéfinitionsCommunesa touteslesgaranties», au début du

présent contrat.

Page 24 sur 36



Allianz @)

451 OBJET DE LA GARANTIE

Ref 602678 —2020-10-01

IMPORTANT

La Téléconsultation ne peut en aucun cas remplacer une prise en charge médicale globale et personnaliséeauprés du médecin
traitant et de maniere générale de tout médecin désigné par I’Assuré.

La Téléconsultation ne peut se substituer aux organismes locaux de secours d’urgence. En cas d’urgenceenFrance, I’ Assuré
prend contacten priorité avec les services locaux de secours d’urgence (huméros d’urgence : 15,112,18). Encas d’urgence
détectée a I’Etranger, toutes les mesures seront mises en ceuvre pour aider I’Assuré a ide ntifier les secours d’'urgence, selon
les mesures locales.

Les informations médicales échangées avec les médecins restent strictement confidentielles et sont soumises au secret
médical, aucune donnée n’étanttransmise a I’Assureur, sous réserve de données statistiques exclusives de toute identification
directe ou indirecte des Assurés.

La responsabilité d’Allianz Travel ne pourra en aucun cas étre recherchée dans le cas d’une mauvaise utilisation ou
interprétation inexacte du ou des renseignements, conseils, consultations et de maniere générale dans le cadre de la garantie
Téléconsultation mise en ceuvre auprés de I’Assuré.

Allianz Trav el ne saurait étre tenue responsable des interruptions de service et/ou dommages résultant:

- dedéfaillances ouinterruptions des réseaux téléphoniques et/ou informatiques ;

- de modifications de la situation de I’Assuré etnotamment de son état de santé qui ne lui auraient pas été signifiées lors de
la Téléconsultation;

- d’un cas de force majeure ou du fait d’un tiers.

Lorsqu’un représentantlégal appelle pour son enfant mineur, il lui sera demandé une copie du livretde famille prouvantle lie n
de parenté ou tout autre document prouv ant sa qualité.

Lors de son Déplacement et si son état de santé le nécessite, I’Assuré pe ut bénéficierd’une Téléconsultation pour obtenirun avis
meédical. Cette garantie est applicable uniquement lorsque I’Assuré ne peutjoindre ou consulter, dansun délai compatible ave ¢ son état
de santé, son médecin traitant ou un médecinlocal parlant francais.

La Téléconsultation, réalisée parun médecin d’Allianz Travel inscrit au Conseil del’Ordre desMédecins, seffectue a distance,via une
plateforme téléphonique ou en audioconférence ou en visioconférence, 24h/24 et 7j/7.

Al'issue de la Téléconsultation, le médecindu Service Téléconsultation d’Allianz Travel pourra, dansle respect du parcoursde soins et
de la législation en vigueur (notamment laréglementation relative au secret médical) :

. Identifier pour’Assuré un établisssment de soinsproche de son lieude séjouret adapté a sa situation notammentlorsqu’un examen
clinique est nécessaire pour établirle diagnostic ;

e  Transmettre a I’Assuré une prescription écrite médicamenteuse, selon son appréciation, et si la Iégislation locale I'autorise .

A l'issue de de la Téléconsultation et avec I'autorisation de I’Assuré, un compte-rendu de consultation pourra étre adressé a son
médecin traitant.

Il est rappelé que le recours a la garantie Téléconsultation ne permet pas de bénéficier de la prise en c harge des frais
médicaux ultérieurs, et ne permet pas non plus la mise en ceuvre de la prestation « Assistance rapatriement » prévue a
I'article 4.4.1.1 Assistance Rapatriement de la garantie « Assistance au v oyageur ».

452 EXCLUSIONS DE GARANTIE

Outre les « Exclusions générales », sont également exclues:

452.1 Les Téléconsultations lorsque le service médicald’Allianz Trav elidentifie une urgence médicale;
4.52.2 les consultations pour des pathologies psychiatriques ;

4.5.2.3 les prescriptions de certificats médicaux;

4.52.4 les prescriptions d’arrétde travail etleurs éventuelles prolongations ;

4.52.5 les prescriptions particulieres, tellesque :

les médicaments soumis a prescription restreinte :

médicaments réservés a l'usage hospitalier

médicaments a prescription hospitaliére

médicaments a prescription initiale hospitaliere

meédicaments a prescription réservée aux médecins spécialistes

les médicaments nécessitant une surv eillance particuliere pendant le traitement
-les médicaments soumis a accord préalable. La liste exhaustive est accessible sur
http://www .cnam.nat.tn/doc/upload/list APcl.pdf;

O OO0 OO0 O
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- les médicaments d’exception: la liste des médicaments d'exception est disponible sur le site Meddispar,
le site de référence des médicaments réglementés, proposé par I'Ordre national des pharmaciens ;

- la prescription de stupéfiants.

453 CE QUE L’ASSURE DOIT FAIRE POUR BENEFICIER D’'UNE TELECONSULTATION

L’Assuré peut, sous conditions d’authentification forte et d’acceptation des Conditions Générales d’Utilisation, de la Notice
d’information-consentementet de la Déclaration de confidentialité, bénéficierd’'une T éléconsultation en contactant Allianz Travel :

- Partéléphone: 0140255833

- Viale site internet https://www.allianz-voyage-teleconsultation.fr

4.6 INTERRUPTION D’ACTIVITE DE SPORT OU DE LOISIR

DEFINITIONS SPECIFIQUES A CETTE GARANTIE :

EVENEMENTS CLIMATIQUES EXCEPTIONNELS : événement climatique et météorologique consistant en une variation inopinée des
conditionsatmosphériquessuivantes: température, ensoleillement, précipitation, humidité, vitesse du vent; caractérisée parune sécheresse,
inondation, canicule, tempéte, orage, vague de froid et de chaleur, pluie forte, chute de neige, chute de gréleet dontl'intensité est telleque cet
événementdétruit ou détériore plusieursbatimentsde bonne constructionou lesvoiesd’accésa la communede destinationde la prestation
assurée.

INTERRUPTION D’ACTIVITE DE SPORT OU DE LOISIR NEIGE : arrét prématuré de toute Activité de sport ou de loisirneige consécutifaun
Evénement garanti.

Les définitionsdestermescommunsa touteslesgarantiesfigurent au chapitre « DéfinitionsCommunesa touteslesgaranties», au début du
présent contrat.

4.6.1 OBJET DE LA GARANTIE

L’Assureur garantit, dansleslimitesfixéesau Tableau desgaranties, le versement d’'uneindemnité proportionnelle au nombre de joursde
forfait d’Activité de sport ou de loisiret neige non utilisés, lorsque I’Assuré doitinterrompre lapratique de I’Activité d e sport ou de loisiretneige
assurée au titre du présent contrat pourl’un desévénementssuivants:

. le rapatriement médical de I’Assuré, organisé par Allianz Travel ou parune autre société d’assistance,

. une Maladie (y compris liée a une Epidémie/Pandémie) ou un Accident corporel de I’Assuré I'empéchant de pratiquer I’Activité
de sport ou de loisiret neige assurée,

. I'un desév énements climatiques exceptionnels suivants: tempéte, ouragan, cyclone, empéchant I’Assuré de pratiquer I’activité
prévue pendant le séjoura condition que I'interruption de I'activité dépasse 3 joursconsécutifs,

. Défaut ou excés d’enneigement lorsqu’il survient danslesstationssituéesa plusde 1 500 métresd’altitude, entre le3°™samedi de

décembre etle 2™ samedi d’avril, et entraine lafermeture de plusdes2/3 pistesskiables, normalementen service surle site de votre
séjourdanslescing joursqui précedent votre départ.

. Ev énement climatique exceptionnel qui entrainela fermeture de plusdes2/3 des pistesskiables, normalementen service surle site
de votre séjour entre le 3°™ samedi de décembre et le 2°™ samedi d’avril, dans les stations de ski situées a plusde 1 500 métres
d’altitude, pendant au moins2 joursconsécutifssurvenant pendantvotre séjour assuré.

. la Quarantaine de I’Assuré, ou d’'une personne assurée I’'accompagnant, survenant pendant son/leur Voyage,

4.6.2 MONTANT DE LA GARANTIE ET MODE D’INDEMNISATION
L’'indemnité est proportionnelle au nombre de joursde forfait d’Activité de sport ou de loisir et neige non utilisés.
Elle estdue a compterdu joursuivantl’arrét total desactivitésgaranties.

Elle est calculée surla base du prix total par personne du forfait d’Activité de sport ou de loisiret neige, et ce a concurrence du plafond figurant
au Tableau desgaranties.

Dans le cadre de |la pratique desactivitesliéesa la neige, sont considéréescommeune seule activité lesforfaitsde remontéesmécaniques et
les cours de ski. Les conditionsd’indemnisation sontlessuivantes:

. Pour les forfaits de remontées mécaniques :
L’Assureur rembourse le forfait desremontéesmeécaniques, dansleslimitesfixéesau Tableau desgaranties, au prorata temporis.

. Pour les cours de ski :
L’Assureur rembourse, dansleslimitesfixéesau Tableau desmontantset garanties, lescoursde ski assurés et non utilisés, a compterdu jour
méme de I'un desévénementsprévusa l'article 4.5.1. « Objet de lagarantie ».

Serontdéduitsde I'indemnité, lesfraisde dossier, de pourboire, la prime d’assurance.

Seront déduits de I'indemnité, les frais de dossier, de pourboire, la prime d’assurance, ainsi que lesremboursements ou compensations
accordéspar I’'Organisme ou Intermédiaire habilité auprésduquel I’Assuré a acheté son forfait d’Activité de sport ou de loisiret neige.
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Outre les « Exclusions Générales » figuranta I’article 5 (hormis a I’article 5.12), ainsi que les éventuelles exclusions figurant dans
les définitions, sont également exclues lesconséquences des circonstances et événements suivants :

4.63.1 tous les événements non stipulés au chapitre 4.6.1. « Objetde la garantie » ;

4.6.3.2 Iinobservation par I’Assuré d’interdictions officielles de voyager édictées par les autorités de son pays de Domicile ou
du pays de destination ;

4.6.3.3 toutvoyage adestinationd’un pays dont les autorités sanitaires ont mis en place au jour du Départ la Quarantaine pour
toute personne arrivant sur son territoire.

464 CE QUE L’ASSURE DOIT FAIRE EN CAS DE SINISTRE

L’Assuré doit déclarerle sinistre a I’Assureur dans les cing (5) jours ouvrés a compter dujourouil enaeu connaissance, saufcasfortuit
ou de force majeure.

4.65 JUSTIFICATIFS A FOURNIR

L’Assureur communiquera a I’Assuré lesrenseignementsnécessairespour effectuer sa déclaration de Sinistre et il appartiendra al’Assuré de
fournir a I’Assureur tout document et toute information permettant de justifier sa demande et I’évaluation du montant de son préjudice,
notamment :

EVENEMENTS GARANTIS JUSTFICATIFS A FOURNIR

- La facture du voyage assuré

- la facture du forfait de I’Activité de sport ou de loisiret neige (y comprispourla neige: les
cours et le forfait de remontéesmécaniques),

- unR.I.B.,

- la référence du dossier pourlequel I’Assuré a obtenu I’accord d’interrompre le séjour par
DANS TOUS LES CAS Allianz Travel,

- le constat médicallocal de I'incapacité a poursuivre I’Activité de sport ou de loisir et neige

- I'attestation d’intervention d’'un autre assisteur précisant le motif de I'intervention,

- aprées examen du dossier, tout autre justificatif a la demande de I’Assureur.

4.7 RESPONSABILITE CIVILE SPORT OU LOISIR

471 OBJETDE LA GARANTIE
L’Assureur garantitlesconséquencesfinanciéresde la responsabilité civile que I’Assuré peut encourira ’occasion de lapratique d’une Activité
de sport ou de loisir, en raison des:
e Dommagescorporels,
e Dommagesmatériels,
¢ Dommagesimmatérielsdirectement consécutifsa desDommagescorporelsou matérielsgarantis,

résultantd’'un Accident survenu au coursde I’Activité de sport ou de loisiret causésa un Tiers :
e de son propre fait,
e parlefaitdeschosesoudesanimauxdontilalagarde.

4.72 SUBSIDIARITE DE LA GARANTIE
La garantie estacquise a I’Assuré lors de la pratique de son Activité de sport ou de loisir, a condition que cette Activité ne soit pascouverte par
un autre contrat d’assurance.

4.73 MONTANTS DE GARANTIE
Les garantiessont accordéessuivant leslimitesfigurant au Tableau desgaranties, étantentenduque :

e laLimiteparEvénement (désigné par*) constitue le montantmaximum garanti pour un méme Fait générateur tout dommage confondu :
corporels, matérielsetimmatérielsdirectementconsécutifs,
e une Franchise par Sinistre reste danstous lescas ala charge de I'’Assuré.
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Dans tous lescas, I'indemnité due est estimée de gré a gré et ne peutjamaisexcéderle montant du préjudice subi.

4.74 EXCLUSIONS DE GARANTIE

Outre les « Exclusions Générales » figuranta I’article 5, ainsi que les éventuelles exclusions figurantdans les définitions, sont
également exclues les conséquences :

4.74.1 des dommages causés par I’Assuré a ses ascendants, descendants, collatéraux, jusqu’au second degré, ainsi qu’a toute
personne figurant sur le méme contrat de vente du Voyage que I’Assuré;

4.74.2 des dommages causés aux animaux ou aux objets qui appartiennenta I’Assuré ou qui lui sont loués, prétés ou confiés ;
4.74.3 desdommages causés par :

4.74.4 tout véhicule terrestre a moteur répondant a la définition de I’article L211-1 du Code des assurances,

4.74.5 tout véhicule terrestre construiten vue d’étre attelé a un véhiculeterrestre a moteur,

4.74.6 tout appareil de navigation aérienne, maritimeou fluviale;

4.74.7 des dommages résultant de la pratique par I’Assuré de la chasse, de tous sports mécaniques pratiqués avec tout
véhicule terrestre a moteur, ainsi que de I’un des sports ou loisirs suivants, qu’il soit pratiqué a titre individuel ou dans le cadre
d’une activité encadrée par une fédération sportive: le kite-surf, le skeleton, le bobsleigh, le saut a ski, toute Glisse hors -piste,
I’alpinisme a plus de 3 000 m, la varappe, la spéléologie, le tout sportaérien (y compris delta-plane, planeur, kite-surf, parapente),
toute activité de parachutisme ainsique le skeleton, le bobsleigh, le saut a ski, toute Glisse hors -piste, I’alpinisme a plus de 3 000
m, la varappe, la spéléologie, etle parachutisme toutsporteffectué avec ou a partir d’aéronefs ultralégers motorisés aus ens du
code de I’aviation civile ;

4.74.8 des dommages résultantde I’organisation, la préparation ou la participation a toute compétition organisée sous I’égide
d’une fédération sportive, soumise a autorisation administrative ou a une obligation d’assurance légale;

4.74.9 des dommages occasionnés au cours de I’activité professionnelle (y compris les stages professionnels)de I’Assuré ou
lors de sa participation a une activité organisée par une association loi de 1901, une institution ou une collectivité ;

4.74.10 dela responsabilité contractuellede I’Assuré ;

4.74.11 de la responsabilité que I’Assuré peut encourir en raison d’un incendie, d’'une explosion, d’'une implosionoud’un dégat
des eaux.

En outre, sont exclues :

4.74.12 les amendes ainsi que toutes condamnations pécuniaires prononcées a titre de sanction et ne constituant pas la
réparation directe d’'un Dommage corporel ou matériel et/ou immatériel directement consécutif.

4.75 MODALITES D’APPLICATION DANS LE TEMPS
Le fonctionnementde la garantie dansle tempsest précisé parlaloin°2003-706 du1® ao(t 2003.
La garantie, déclenchée parle Fait générateur, couvre I’Assuré contre lesconséquencespécuniairesde sa responsabilité civile, déslors que

ledit Fait générateur survient enfre la prise d’effetinitiale de |a garantie et sa date de cessation quelle quesoitla date des autres éléments
constitutifsdu Sinistre.

4.76 CE QUE L’ASSURE DOIT FAIRE EN CAS DE SINISTRE

IMPORTANT

L’Assuré ne doit accepter aucune reconnaissance de responsabilité, ni aucune transaction sans I’accord de
I’Assureur. L’aveu d’un fait matériel ou I’exécution d’un simple devoir d’assistance ne constitue pas une
reconnaissance de responsabilité.

L’Assuré doitdéclarerle sinistre a I’Assureur, par écrit, dans les cing (5) jours ouvrés a compter dujour ouil ena euconnaissanc e, sauf
cas fortuit ou de force majeure :

- soit, pare-mail a:responsabilite.civile @votreassistance.fr

= |
:;E_@ - soit, parcourriera I'adresse mentionnée a I’article 9 « Adresse d’envoi desjustificatifsa fourniren casde sinistre »
des « DispositionsAdministratives»

Passé ce délai, si I’Assureur subit un préjudice du fait de la déclaration tardive, I'indemnité pourra étre réduite a concurrence du
préjudice.

En cas de procédure engagée contre lui, I'’Assuré donne tout pouvoira I’Assureur pourdirigerle procéset exercertoute voie de recoursdevant

lesjuridictionscivilesou pourl’associer a sa défense et exercerles voiesde recours sur les intérétscivilsdevant lesj uridictionspénales.

L’Assuré doittransmettre a I’Assureur désréception, toute convocation, assignation, acte extrajudiciaire et piecede procédure qui lui serait
adressé ou signifié.

En cas de retard dansla transmission de cespiéeces, I’Assureur peut réclamera I’Assuré une indemnité proportionnée au préju dice subi par
I’Assureur (article L113-11 du Code desassurances).
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SiI’Assuré manque a ses obligations postérieurementau Sinistre, I’Assureur indemnise les Tiers Iésés ou leurs Ayants droit, mais il
peut agir contre I’Assuré pour recouvrer les sommes versées.

4.7.7 DISPOSITIONS PREVUES EN CAS D’ATTRIBUTION D’UNE RENTE A UNE VICTIME PAR UNE DECISION JUDICIAIRE

Si une acquisitionde titresest ordonnée poursireté du versement d’une rente, I’Assureur constitue cette garantie a hauteur du montant de sa
prise en charge.

Si aucune garantien’est ordonnée, la valeurde la rente en capital est calculée d’apréslesreglesapplicables pour le calcul de la réserve

mathématique de cette rente. Si cette valeur est inférieure au montant de sa garantie, larente estintégralement a la charge de I’Assureur. Si
elle est supérieure, seule la partie dela rente correspondant, en capital,au montant de la garantie est a la charge de I’Assureur.

Outre les exclusions spécifiques figurant au niveau de chaque garantie, ainsi que les éventuelles exclusions figurant dans les
définitions, ne sont pas assurées les conséquences des circonstances et événements suivants :

5.1. les dommages de toute nature, décidés, causés ou provoqués par I’Assuré ou avec sa complicité, ouconsécutifs a une
négligence caractérisée, ou une faute intentionnelle ou dolosive de I’Assuré (article L113-1 alinéa2 Code des assurances),

saufles cas de légitime défense ou d’assistance a personne en danger;

5.2. les condamnations pénales dontI’Assuré feraitl’objet ;
5.3. le suicide ou la tentative de suicide de ’Assuré ;
5.4. les dommages consécutifs a la consommation d’alcool par I’Assuré et/ou I’absorption par I’Assuré de médicaments,

drogues ou stupéfiants, non prescrits médicalement;;

5.5. saufdispositions contraires figurantdans les garanties, les dommages résultantde la Guerre civileou Guerre étrangeére,
des actes de terrorisme, des émeutes, mouvements populaires, coups d’état, prises d’otage, oude lagréve ;

5.6. I’application civile ou militaire de la réaction nucléaire, c'est-a-dire les transformations du noyau de I’atome, le transport et
le traitement des déchets radioactifs, I'utilisation d’une source ou d’un corps radioactif, ’exposition a des radiations
ionisantes, la contamination de I’environnement par des agents radioactifs, I’accident ou dysfonctionnementsurvenu sur
un site opérant des transformations du noyau de I’atome ;

5.7. les événements dont la responsabilité pourraitincomber soit a I’organisateur du Voyage en application du titre ler de la loi
n° 2009-888 du 22 juillet 2009 de développement et de modernisation des services touristiques, soit au transporteur,
hormis dispositions contraires figurant dans les garanties ;

5.8. le non-respect par I’Assuré des régles de sécurité imposés par le transporteur ou de tout reglement édicté par les autorités
locales ;
5.9. le non-respect par I’Assuré des interdictions décidées par les autorités locales ;

5.10. larestrictiona lalibre circulation des personnes etdes biens, la fermeture d’aéroport, la fermeture des frontiéres .
En outre, sont également exclus :
5.11. tout événementou dommage survenu antérieurement ala souscription du Contrat ;

5.12. sauf mentionscontrairesdanslesgaranties, les conséquences d’ une Epidémie ou Pandémie ;

5.13. les conséquences :
de I'exposition a des agents biologiques infectants, chimiques type gaz de combat, incapacitants, radioactifs, neurotoxiques
ou a effets neurotoxiques rémanents,
qui font l'objet d'une mise en quarantaine ou de mesures préventives ou de surveillances spécifiques ou de
recommandations de la part des autorités sanitaires internationales ou locales,
de la pollution naturelle et/ou humaine.

Le Contrat est régi parle Code desassurances a I'exception des garanties d’assistance. Le Contrat se compose des présentes Conditions
Généralesainsi que desConditionsParticulieres, reproduites sur votre bulletin d’inscription au Voyage.
Le Contrat est établien languefrangaise.

S’agissant des transactionseffectuéessurintemet, I’'espace virtuel constitué par lespagesweb du site du souscripteur www.laplagneresort.com
est réputé situé dansl’espace frangaiset lessouscriptionsqui y sont effectuéessont donc localiséesen France, sans préju dice de la protection
qu’assure au consommateurla loi dupaysdanslequelil a sa résidence habituelle.

L’Assuré peutdisposerd’une faculté de renonciationsuite a la souscriptiond’un contratd’assurance.
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7.1 Casde renonciation

Multi-assurance
Conformément aux dispositionsde I’article L112-10du Code desassurances, I'Assuré qui souscrit a desfinsnon professionnellesun

contrat d'assurance constituant un complément d'un bienou d'un service vendu par un intermédiaire, s'il justifie d'une garantie antérieure
pourl'un desrisques couvertspar le Contrat, peut renoncer audit Contrat, sansfraisni pénalitéstantqu'il n'a pas été intégralement
exécuté ou que I'Assuré n'a fait interveniraucune garantie. Cette renonciationdoitintervenirdans un délai de quatorze (14) jours
calendaires a compterde la conclusion du Contrat.

Ventes adistance
Conformément a I'article L112-2-1 du Code desassurances, un droit de renonciation sappliqueaux polices d’assurance conclues a

distance, notamment vendues en ligne, sans la présence physique simultanée des parties au contrat, le démarchage ou hors
établissement habituel duvendeur.

Ce droit de renonciation ne s’applique pas aux contrats d’assurance de voyage ou de bagage ou aux polices d’assurance
similaires a courtterme d’une durée inférieure a un (1) mois. La durée du contrat d’assurance correspond a la périodeentre sa date
de souscription etla date de cessation de touteslesgaranties.

7.2 Modalités d’exercice de la faculté de renonciation

Lorsque le contrat d’assurance est éligible a la faculté de renonciationdanslesconditionsdéfiniesci-dessus, I’Assuré peutexercer cette
faculté en retournant a la société quiluia vendule contrat d’assurance, une demande de renonciation ddment complétée, daté eetsignée
avant I’expiration du délai de quatorze (14)jourscalendairesa compterde la date de conclusiondu Contrat parcourrier électronique a
I’adresse e-mail suivante : renonciation @laplagneresort.com

L’Assuré peut, sil le souhaite, utiliserle modéle de lettre de renonciation ci-dessous:

« Je soussigné(e), Nom, prénom, date et lieu de naissance — souhaiterenoncer aux garantiesdu contratd'assurance n° ... auquel j’ai
souscrit aupres d’AWP P&Cle ... (Date).

Faita... (Lieu). Le ... (Date) et Signature : ... ».

Dans le cadre d’une renonciation pourle motif de multi-assurance, I’Assuré doit accompagner sa demande d’un justificatif de I'existence
d’un contrat d’assurance en cours couvrant desrisques similairesau présent contrat.

Si I’Assuré exerce cette faculté, le contratsera résilié a sa date d’effet. L’Assuré sera remboursé de la prime correspondante au plustard
danslestrente (30)jourssuivantla date de réception de sa demande de renonciation.

Le droitde renonciation ne peut pasétre exercé si I'’Assuré a misen ceuvre des garantiesdu présent contrat d’assurance dans le cadre
d'un sinistre déclaré pendant le délai de quatorze (14) jours calendaires; par conséquent aucun remboursement de prime ne sera
effectué.

Toute réticence ou fausse déclaration intentionnelle de la part de I’Assuré dans la déclaration du risque est sanctionnée par |la
nullité du Contrat dans les conditions prévues par I’articleL113-8 du Code des assurances.

L’omission ou la déclaration inexacte de la part de I’Assuré, dont la mauvaise foi n’est pas établie est sanctionnée dans les

conditions prév ues par I’article L113-9 du Code des assurances :

- si elle est constatée avant tout sinistre : ’Assureur a le droit soit de maintenir le Contrat moyennant une augmentation de
prime, soitde résilier le contrat sous dix (10)jours par lettre recommandée, enremboursantla part de prime trop pergue.

- silaconstatationn’a lieu qu’apres le sinistre : I’Assureur peutréduire I'indemnité en proportion du montant de la prime payée
par rapport au montant de la prime qui aurait été due silerisque av ait été complétement etexactementdéclaré.

Toute fraude, réticence ou fausse déclaration intentionnelle de la part de I’Assuré sur les circonstancesoules conséquences d'un
sinistre entraine la perte de tout droit & prestation ou indemnité pour ce sinistre.

IMPORTANT
Il appartient a ’Assuré de prouver que toutes les conditions requises pour la mise en ceuvre d’une garantie sont
réunies a I’appui des piéces justificatives demandées par I’Assureur lors de la déclaration de sinistre ouau cours de la

gestion du dossier.

En cas d’absence de justificatifs ou si les justificatifs fournis ne prouv ent pas la matérialité de I’Evénement garanti,
I’Assureur esten droit de refuser la demande d’indemnisation de I’Assuré.

Si les justificatifs sont d’ordre médical, I’Assuré peut, s’il le souhaite, communiquer ces éléments sous pli confidentiel,
a I’attention du médecin conseil de I’Assureur.
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Pour les garanties « Annulation ou Modification Optimum », «Dommages accidentels et vol du matériel de ski», « Retour différé »
et « Interruption d’activité de sport et loisir Neige », lesjustificatifsdoiventétre adressésa:

AWP France SAS

Service Indemnisation Assurances
DOPO01 - DOPO0O1
7,rue Dora Maar
CS 60001
93488 SAINT-OUEN Cedex

Pourla garantie « Responsabilité civile sport ou loisir », lesjustificatifsdoivent étre adressésa :
AWP France SAS
Service Juridique - Responsabilité Civile et Contentieux - DT03
7,rue Dora Maar
CS 60001
93488 SAINT-OUEN Cedex

Pourla garantie « Assistance au voyageur » lesjustificatifsdoivent étre adressésa :
AWP France SAS
Service RelationsClientéle - RELACO1
7,rue Dora Maar
CS 60001
93488 SAINT-OUEN Cedex

Les causes et conséquences du sinistre sont estimées de gré a gré, a défaut par une tierce expertise amiable, sous réserve de s droits
respectifs de I’Assureur et de ’Assuré. Les honorairesde cette expertise sont partagésentre lesparties.

Faute parlespartiesde sentendre sur le choix du tiersexpert, la désignation est effectuée parle président du Tribunal d e Grande Instance du
lieu du Domicile du Souscripteur.

Cette désignation est faite sursimple requéte signée de I’Assureurou de I'une despartiesseulement, I'autre ayant été convoquée par lettre
recommandée.

. Calcul de I'indemnité
Lorsque lesfactures fourniesne sont pas libelléesen euro, le montant de I'indemnité tient compte du taux de change applicable au jour du
calcul de I'indemnité.

e Délai
Dés lorsque le dossierde I’Assuré est complet, son indemnisation intervientdanslesdix (10)jourssuivant’accord intervenu enftre I’Assureur et
I’Assuré, ou la décision judiciaire exécutoire.

SiI’Assuré est couvert pourlesmémesgarantiesauprésd’autresassureurs, il doit en informer I’Assureur et lui communiquer leurscoordonnées
ainsi que I’étendue de leursgaranties, conformément a I'article L121-4 du Code desassurances.

L’Assuré peutobtenirlindemnisationde sessdommagesen sadressant a l’assureur de son choix.

Ces dispositions ne concernent pas les prestations d’assistance.

En contrepartie du paiement de I'indemnité et & concurrence du montant de celle-ci,|’Assureur devient bénéficiaire desdroits et actions que
I’Assuré possédait contre tout responsable du sinistre, conformément a I'article L121-12 du Code desassurances.

Si I’Assureur ne peut plusexercer cette action, parle fait de I’Assuré, il peut étre déchargé de toutou partiede sesobligationsenvers|’Assuré.

Ces dispositions ne concernent pas les prestations d’assistance.
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Toute action dérivantdu contrat d'assurance est prescrite parun délai de deux (2) ansa compterde I'événement quiy donne naissance, dans
les conditionsfixéesa I'article L 114-1du Code desassurances.

Les dispositionsrelativesa la prescription desactionsdérivant du contrat d’assurance sont fixéesparlesarticlesL114-1 a L114-3 du Code des
assurances reproduitsci-apres:

® Article L114-1 du Code desassurances
« Toutes actions dérivant d'un contratd'assurance sont prescrites par deux ans a compterde I'événement quiy donne naissance.
Toutefois, ce délaine court :
1° En cas de réticence, omission, déclaration fausse ou inexacte surle risque couru, quedu jourou l'assureuren a eu connaissance;;
2°En cas de sinistre, que dujourou les intéressés en ont eu connaissance, s'ils prouvent qu'ils I'ontignoré jusque-la.
Quand I'action de l'assuré contre I'assureur a pour cause le recours d'untiers, le délaide la prescriptionne court que du jour ou ce tiers a
exercé une action en justice contre l'assuré ou a été indemnisé par ce demier.
La prescription est portée a dix ans dans les contrats d'assurance surla vie lorsque le bénéficiaire est une personnedistincte du souscripteur
et, dansles contrats d'assurance contre les accidents atteignant les personnes, lorsque les bénéficiaires sont les ayants droitde l'assuré
décédé.
Pourles contrats d'assurance surla vie, nonobstant les dispositions du 2°, les actions du bénéficiaire sontprescritesauplustardtrente ans a
compter du décés de l'assuré. »

® Article L114-2 du Codedesassurances
« La prescription estinterrompue parune des causes ordinaires d'interruption de la prescription et parla désignation d'expertsala suite d'un
sinistre. L'interruption de laprescription de I'action peut, en outre, résulter de I'envoid'une lettre recommandée ou d'un envoi recommandé
électronique, avec accusé de réception, adressés parl'assureur a I'assuré en ce quiconcernel'action en paiementde la prime et parl'assuré a
I'assureur en ce qui concernele réglement de I'indermité. »

® Article L114-3 du Code desassurances
« Par dérogation a l'article 2254 du codecivil,les parties au contrat d'assurance ne peuvent, méme d'un commun accord, ni modifier la durée
de la prescription, niajouter aux causes de suspensionou d'interruption de celle -ci. »

Information complémentaire :
Les causes ordinairesd’interruption de la prescription sont énoncéesaux articles2240 et suivantsdu Code Civil reproduits ci-apres:

e Article 2240 du Code civil
« Lareconnaissance parle débiteur du droit de celui contre lequel il prescrivait interrompt le délaide prescription. »

e Article 2241 du Codecivil
« La demande en justice, mMeme en référé, interrompt le délaide prescription ainsi que le délai de forclusion.
I en estde méme lorsqu'elle est portée devant unejuridiction incompétente ou lorsque I'acte de saisinede la juridiction estannulé par |'effet
d'unvice de procédure. »

e Article 2242 du Codecivil
« L'interruption résultant de lademande en justice produitses effets jusqu'a I'extinctionde l'instance. »

e Article 2243 du Codecivil
« L'interruption est nonavenue si le demandeur se désiste de sa demande ou laisse périmer l'instance, ou si sa demande est définitivement
rejetée. »

e Article 2244 du Codecivil
« Le délai de prescription ou le délai de forclusion est également interrompu par une mesure conservatoire prise en application du code des
procédures civiles d'exécution ou un acte d'exécution forcée. »

Concemantla garantie « Responsabilité civile sport ou loisir», le délai ne court qu’a compterdu jourot un Tiersporte a laconnaissance de
I’Assuré son intention d’obtenirindemnisation de lapart de I’Assuré, a la condition que son action ne soit pasprescrite, conformémenta I'article
2226 du Code civil.

Lorsqu’un Assuré est mécontentdu traitement de sa demande, sa premiere démarche doit étre d’eninformer son interlocuteur habituel pour
gue la nature de son insatisfaction soit comprise et que dessolutionssoient recherchées.

En cas de désaccord sur lessolutionsproposées, I’Assuré peut adresser une réclamation a I’adresse électronique suivante :
reclamation@votreassistance.fr

(ou envoyerun courriera I’adresse : AWP FRANCE SAS, Service Réclamations, TSA 70002 — 93488 Saint Ouen Cedex.)

Un accusé de réception parviendra I’Assuré dansles 10 (dix)jours ouvrables(hors dimanchesetjoursfériés)a compterde la réception de la
réclamation, sauf si la réponse a sa réclamation lui est transmise danscesdélais.

Une réponse lui sera fournie au plus tard dans les 2 (deux) mois suivant la date de réception de sa réclamation, hors survenance de
circonstancesparticulieresdont AWP P&C, le tiendrait informé.

Sile I’Assuré n’est toujourspas satisfait du traitement de sa réclamation, il peut saisirle médiateurindépendantdontlescoordonnées sont les
suivantes:
La Médiationde I’Assurance
http://www.mediation-assurance.org

LMA
TSA50110
75441 ParisCedex 09

La demande de I’Assuré aupresde la Médiation de I'Assurance doit, le caséchéant, étre formuléeau plustard dansle délaid’1 (un)an a
compterde sa réclamation écrite auprésd’ AWP P&C.
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Les entreprisesd’assurance adhérentesde la FFA ont misen place un dispositif permettant aux Assurésde bénéficier d’une procédure de
médiationpourle reglement de leurslitiges. Ce dispositif est définiparla Charte de la Médiation de I’Assurance.

L’Assuré atoujoursla possibilité de menertoutesautresactionslégales.

En cas de souscription de son contrat d’assurance en ligne, I’Assuré a la possibilité en qualit¢ de consommateur, de recourir a la plateforme de
Reglementen ligne deslitiges (RLL) de la Commission Européenne en utilisant le lien suivant : http://ec.europa.eu/consumers/odr

AWP P&C fait électionde domicile en son siege social : 7, rue Dora Maar, 93400 SAINT-OUEN.

Les contestationsqui pourraient étre élevéescontre AWP P&C a I'occasion de la mise en ceuvre du Contrat sont exclusivement soumises aux

tribunaux frangais compétents et toutes notifications devront étre faites par courrier recommandé avec accusé de réception, & I'adresse
indiquée ci-dessus.

Le traitementde donnéesa caractére personnel est régi parlaloi« Informatique et libertés» du 6 janvier 1978 modifiéeet le Réglement UE

2016/679 du 27 avril 2016 relatif a la protection despersonnesphysiquesa I'égard du traitement desdonnéesa caractére personnel et a la
libre circulation de cesdonnées.

AWP P&Cest le responsable du traitement desdonnéesa caractéere personnel, recueilliesen vue de la passation,la gestion et I’exécutionde s
contrats.

Ces donnéessont conservéespendant la duréenécessaire a I’'exécution du contrat et conformément aux dispositionsrelativesa la prescription.
Ellessontdestinéesaux gestionnairesdesprestationsd'assistance et des garantiesd'assurance et sont susceptiblesd’étre communiquées a
des sous-traitants, situés dans ou horsde I’'lUnion Européenne.

Conformément a la |égislation et réglementation applicablesen matiére de protection desdonnéesl|’Assuré peut exercerson droitd'accés aux
donnéesle concernant et lesfaire rectifier en contactant: informations-personnelles@votreassistance.fr

Pour plus d’informations, il est possible de consulter la Déclaration de confidentialité expliquant notamment comment et pourquoi sont
collectéeslesdonnéespersonnelles. Sa version la plusrécente a été remise a I’Assuré lorsde la souscription du contrat.

Dans le cadre de sa politique de maitrise des risques et de la lutte anti-fraude, AWP P&C se réserve le droit de procéder a tout
contrdle des informations etde saisir, si nécessaire, les autorités compétentes conformément a la législation en vigueur.

L’'organisme chargé du contrélede AWP P&C est I'l'Autorité de Contréle Prudentiel et de Résolution, 4 Place de Budapest - CS 92459, 75436
PARIS Cedex 09, https://acpr.bangue-france.ft/
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Déclaration de confidentialité
La sécurité de vos données personnelles nous importe
AWP P&C, entité d'Allianz Partners SAS, est une compagnie d'assurance agréée par I’Autorité de controle prudentiel et de résolution
(ACPR) proposant desproduitset services d'assurance. Protéger votre vie privée est notre priorité absolue. Cette déclaration de confidentialité
expligue comment nouscollectonslesdonnéespersonnelles, quel type de donnéesnouscollectonset pourquoi, avec qui nouslespartageons
etaqui nouslesdivulguons. Veuillez lire attentivement cette déclaration.

1. Quiestleresponsable dutraitementdes données ?
Le responsable du traitement des données est la personne, physique ou morale, qui controle et est responsable de la conservation et de
I'utilisation desdonnéespersonnelles, au format papier ou électronique. AWP P&C (« Nous », « Notre ») est responsable du traitementdes
données, tel que défini parlalégislation et laréglementation applicablesen matiére de protection desdonnées.

2. Quelles données personnellessontcollectées ?
Nous collecteronset traiteronsdifférentstypesde donnéespersonnellesvousconcernant, conformément a ce qui suit :
. les donnéesrelativesa I'identification despersonnesparties, intéresséesou intervenantesau contrat et

e toute autre donnée nécessaire a la passation et/ou I’exécution du contrat.

Dans ce cadre, nouspourrons étre amenésa collecter et traiter les« données personnellessensibles» vousconcernant.

J_AEn souscrivant le présent contrat , vous vous engagez a communiquer les informations figurant dans cette déclaration de
confidentialité a tout tiers pour lequel toute donnée personnelle pourrait nous étre transmise (ex. les autres assurés, les
bénéficiaires, les tiers impliqués dans le sinistre, les personnes a prévenir en cas d’urgence, eftc.), et vous ac ceptez de ne pas
communiquer ces informations autrement.

3. Comment vos données personnelles sont-elles collectées et traitées ?

Nous collecteronset traiteronslesdonnéespersonnellesque vousnoustransmettez et cellesque nousrecevonsde tiers(comme expliqué plus
bas) pourun certain nombre de finalitéset sous réserve de votre consentement expres, a moinsque ce dernier ne soit pasexigé parleslois et
réglementationsapplicables, commeindiqué ci-dessous:

Finalité Est-ce que votre consentement explicite estnécessaire ?

Non, dans la mesure ou ces activités de traitement sont
nécessaires pour exécuter le contrat d’assurance auquel
vous étes partie et prendre les mesures nécessaires
préalablementa la conclusionde ce contrat.

. Devis et souscription du contrat d’assurance .

. Administration du contrat d'assurance (ex.: traitement des| e

réclamations, les enquétes et estimations nécessaires a la
détermination del’existence de I’évenement garanti et du montant
desindemnisationsa verserou le type d’assistance a fournir, etc.)

Oui, si nécessaire. Toutefois, dansles casou nousdevons
traiter vos donnéespersonnellesdansle cadre du traitement
de votre réclamation, nous ne solliciterons pas votre
consentement expres.

Pourmenerdesenquétesde qualité sur lesservices fournis, afin
d’évaluer votre niveau de satisfaction et de I’'améliorer

Non. Nous avonsun intérét |égitime a vouscontacter apres
avoirgéré une demande ou apresavoir fourni une prestation
afin de nous assurer que nous avons exécuté nos
obligations contractuelles d’'une maniére satisfaisante.
Toutefois, vous avez le droit de vous y opposer en nous
contactant comme cela est expliqué dansla section 9 ci-
dessous.

Pour satisfaire a toutesles obligationslégales (par exemple, celles
qui découlentdesloissur lescontrats d'assurance etles activités
d’assurance, des réglements sur les obligations fiscales,
comptableset administratives)

Non, dans la mesure ou ces activités de traitement sont
expressément et légalement autorisées.

A des fins de vérification, pour nous conformer aux obligations
Iégalesou aux procédures internes

Non. Nous pouvons traiter vos données dans le cadre
d’audits internes ou externes requis soit par la loi, soit par
nos procédures internes. Nous ne solliciterons pas votre
consentement au titre de cestraitements sils sont justifiés
en vertu de la réglementation envigueurou au titre de notre
intérét |égitime. Toutefois, nousnousassurerons que seules
les données a caractére personnel strictement nécessaires
seront utilistes et qu’elles seront traitées en toute
confidentialité.
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Finalité

Est-ce que votre consentement explicite estnécessaire ?

Les audits internes sont généralement réalisés par notre
société mere, Allianz Partners SAS (7 Rue Dora Maar,
93400 Saint-Ouen, France).

Pourréaliserdesanalyses statistiqueset qualitativessur la base
desdonnéesetdu tauxde demandesd’indemnisation

Sinousréalisonsl’'une de cesactivitésde traitement, nousle
ferons en anonymisant les données personnelles. En
conséquence, les données anonymisées ne sont plus
considéréescomme desdonnées « a caractere personnel »
et votre consentement n’est plusrequis.

Pourla gestion du recouvrement de créances

Non, si le traitement de vos données, méme sil sagit de
catégories sensibles de données a caractére personnel
savere nécessaire a la constatation, a I'exercice ou a la
défense de droits en justice, que nous pouvons invoquer
également au titre de notre intérét Iégitime.

Au titre de la prévention et de la lutte contre la fraude, le
blanchiment d’argent et le respect de la réglementationapplicable
aux sanctions économiques, y compris, le cas échéant, par
exemple, lacomparaison entre vosinformationset cellesfigurant
sur les précédentes demandes, ou la vérification des systémes
courantsde déclaration de sinistre.

Non. Il est entendu quela détectionetla de lutte contre la
fraude, le blanchiment d’argent et le respect de la
réglementation applicable aux sanctions économiques
constituent un intérét |1égitime du Responsable du traitement.
Par conséquent, nous sommes en droit de traiter vos
données a cette fin sans avoir a recueillir votre
consentement.

Pour transférer les risques via une réassurance et une
coassurance

Nous pouvons traiter et partager vos données a caractére
personnel avec d’autres compagnies d’assurances ou de

réassurances, avec lesguelles nous avons signé ou nous
signeronsdes accords de coassurance ou de réassurance.

La coassurance est la couverture du risque par plusieurs
compagnies d’assurances au moyen d’un seul contrat, en
assumant chacune un pourcentage du risque ou en
répartissant les couverturesentre elles.

La réassurance est la « soustraitance » de la couverture
d’'une partie du risque a un réassureur tiers. Toutefois, il
sagitd’'un accord interne entre nouset le réassureuretvous
n‘avez aucun lien contractuel direct avec ce dernier.

Ces transferts de risquesinterviennent au titre desintéréts
|égitimes des compagnies d’assurances, qui sont méme
généralement expressement autorisesparlaloi (y comprisle
partage des données a caractére personnel strictement
nécessaires a cette finalité)

Comme mentionné plushaut, pourlesfinalitésénuméréesprécédemment, noustraiteronslesdonnéespersonnellesvousconcernant que nous
recevonsde notre partenaire commercial La Plagne Resort.

Concernant lesfinalittsmentionnéesprécédemmentpourlesquellesnousavonsindiqué que votre consentement exprésn'est pas requis ou
dansles cas ol nous aurionsbesoin de vosdonnéespersonnellesdansle cadre de la souscription de votre assurance et/ou de lagestion de
votre sinistre, nous traiteronsvos donnéespersonnellessur la base de nos intérétslégitimeset/ou conformémenta nosobligationslégales.

Vos donnéespersonnellesseront nécessairespour tout achat de nosproduitset services. Si vous ne souhaitez pasnousfournircesdonnées,
nousne serons pas en mesure de vous garantirl'accesaux produitset servicesdemandésou susceptiblesde vousintéresser, ou encore de
vous proposer des offres adaptéesa vosexigencesspécifiques.

4. Quipeut accéder avos données personnelles ?
Nous nous assurerons que vos donnéespersonnellessont traitéesdansle respect desfinalittsindiquéesplushaut.

Dans le cadre desfinalitésénoncées, vosdonnéespersonnellespourront étre divulguéesaux partiessuivantes, agissant en tant que tiers,
responsablesdu traitement desdonnées:

e organismesdu secteur public, autressociétésdu groupe Allianz, autresassureurs, réassureurs.

Dans le cadre desfinalitésénoncées, vosdonnéespersonnelles pourront étre divulguéesaux partiessuivantes, agissant en tant que préposés
au traitementdesdonnées, opérant sousnotre responsabilité :

e autres sociétés du groupe Allianz (dont AWP France SAS), consultants techniques, experts, avocats, experts en sinistres,
réparateurs, prestataires, médecins et sociétés de services délégataires de nos opérations (réclamations, informatique, services
postaux, gestion de documents)

En définitive, nouspourronsétre amenésa partager vosdonnéespersonnellesdanslescas suivants:

e danslescasenvisagésou réels de réorganisation, fusion, vente, coentreprise, cession, transfert ou autre disposition de tout ou partie
de notre activité, de nos actifs ou de nos titres (notamment dans le cadre de procédures en insolvabilité ou autres procédures
similaires) ; et
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o afinde nousconformeratoute obligationlégale,y comprisaux obligationsrésultant desdécisionsdu médiateur dansle casol vous
présenteriez une réclamation concernant I'unde nosproduitsou services.

5. Ou sont traitées vos données personnelles ?
Vos donnéespersonnellespourront étre traittesaussi bien a l'intérieur qu'a I'extérieur de I'Union Européenne (UE) parlesparties spécifiées
dansla section 4, toujourssous réserve des restrictionscontractuellesrelativesa la confidentialité et a la sécurité, conformément a la législation
etalaréglementation applicablesen matiére de protection desdonnées. Nousne divulguonspasvos donnéespersonnellesa desparties non
autoriséesa les traiter.

Chaque transfert de vos données personnelles en vue de leur traitement en dehors de I'UE par une autre société du groupe Allianz, sera
effectué surla base desreglesinternesd'entreprise approuvéespar I’Autorité de régulation dont dépendle groupe Allianz, établissant des
reglesadéquatesde protectiondesdonnéespersonnelleset contraignant juridiquement I'ensemble dessociétésdu groupe Allianz. Lesregles
internesd'entreprise d'Allianz ainsi que laliste dessociétésdu groupe sy conformant sont accessiblesici :
https://www.allianz-partners.com/en US/allianz-partners—-binding-corporate-rules. Lorsque les régles internes d'entreprise d'Allianz ne
sappliquent pas, nousprendronsdesmesures afin de garantir que le transfert de vosdonnéespersonnelleshorsUE sera effectué selon le
niveau de protection adéquat, au méme titre que sil sagissait d'un transfert a I'intérieur de I'UE. Vous pouvez prendre connaissance des
mesures de protection que nousmettonsen ceuvre pour ce type de transferts (clauses contractuellestypes, parexemple) en nouscontactant
comme indiqué dansla section 9.

6. Quels sontvos droits concernantvos données personnelles ?
Lorsque la loi ou la réglementation en vigueur le permet, vousavez le droit:

e d'accéderavosdonnéespersonnelleset de connaitre leur provenance, lesobjectifset finalittsdu traitement de ces données, les
informations concernant le(s) responsables(s) du traitement des données, le(s) préposé(s) au traitement des données et les
destinatairesdesdonnéespotentiellementdivulguées;

e deretirervotre consentement a toutmoment, danslescasou celui-ci est requispour le traitement de vosdonnéespersonnelles;
e demettre ajourou de rectifiervosdonnéespersonnellesafin qu'ellessoient toujoursexactes;

e de supprimer vos données personnelles de nos systemes si leur conservation n'est plus nécessaire dans le cadre desfinalités
indiquéesprécédemment;

e de restreindre le traitement de vos données personnelles dans certaines circonstances, par exemple, si vous avez contesté
I'exactitude de vosdonnéespersonnelles, pendantla période nécessaire a la vérification de leur exactitude par nosservices ;

e d'obtenirvosdonnéespersonnellesau format électronique, pour votre usage personnel ou celuide votre nouvel assureur; et

e dedéposerune plainte auprésde notre société et/ou de l'autorité de protection desdonnéescompétente - Commission Nationale de
I'Informatique et desLibertés(CNIL).

Vous pouvez exercer cesdroitsen nous contactant comme indiqué a la section 9.

7. Comment vous opposer au traitement de vos données personnelles ?
Lorsque la loi ou la réglementation en vigueur le permet, vousavez le droit de vousopposer au traitement de vosdonnéespersonnellesparnos
services, ou de solliciterauprésde notre société I'arrét du traitement desditesdonnées (y comprisa des finsde marketing direct). Une foisvotre
demande transmise, nousne procéderonsplusau traitement de vosdonnéespersonnelles, a moinsque lalégislation ou la réglementation
applicable ne le permette.

Vous pouvez exercer ce droit de la méme maniére que vosautresdroitsdéfinisdansla section 6.

8. Combien de temps conserverons-nous vos données personnelles ?
Nous ne conserverons vos donnéesa caractere personnel que pendantla durée nécessaire aux finsindiquéesdansla présente déclaration de
confidentialité puisellesseront suppriméesou anonymiséesune foisqu’ellesne sont plusnécessaires. Ci-dessous nousvous communiquons
quelques-unesdesduréesde conservation applicablesaux finalitésindiquéesa la section 3 ci-dessus.

e Pourunedurée de deux (2) ansa compterde la date de findu contrat d'assurance

e Encasde snistre —deux (2) ansa compterdu réeglement du sinistre.

e Encasde sinistre avec dommagescorporels—dix (10) ansa compter du sinistre.

e Pourtoute information surlesréclamations— deux (2) ans a compterde la réceptionde la réclamation.

e Pourtoute informationsurle contrat— deux (2) ansa compter de |'expiration, de larésiliation, ou de I'annulation.

Toutefois, sachez que desobligationsou desévénementsspécifiques supplémentaires peuvent parfoisannuler ou modifier ces durées, tels
que deslitigesou desenquétesréglementairesen cours, qui peuvent remplacer ou suspendre cesduréesjusqu’a ce que l'affaire soitclose et
que le délaiapplicable d’examen ou d’appel aitexpiré. En particulier, lesduréesde conservation baséessur des prescriptions dans le cadre
d’actionsen justice peuvent étre suspenduespuisreprendre parla suite.

9. Comment nous contacter ?
Pourtoute question concernant |'utilisation que nousfaisonsde vosdonnéespersonnelles, vouspouvez nouscontacter par e-mail ou par
courrier postal :

AWP France SAS

Département Protection desDonnéesPersonnelles

7 rue Dora Maar - 93400 Saint-Ouen

E-mail : informations-personnelles@votreassistance.fr

10. A quelle fréquence mettons-nous & jour la présente déclaration de confidentialité ?
Nous procédonsréguliérement a la révision de cette déclaration de confidentialité.
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